Allegato B
SCHEMA DI 





Spettabile

RELAZIONE TECNICA




CSI-Piemonte 



C.so Unione Sovietica, 216

10134 TORINO

Oggetto:
Gara europea per l’acquisizione del servizio di fotointerpretazione per il Sistema Informativo Gestionale Agricolo Piemontese (SIAP) (n. 05/17)
OFFERTA TECNICA
Il/La sottoscritto/a _________________________nato/a a ______________________ il _________________ documento n. __________________, codice fiscale ________________________________________________________________________

nella sua qualità di ________________________________________________________________________

della società ________________________________________con sede legale in ________________________________________________CAP____________________

Via_______________________________________________ n°____________________

Tel._________________________________fax_________________________________

sito web _______________________indirizzo e-mail_____________________________

PRESENTA

ai fini dell’aggiudicazione della gara per l’acquisizione del servizio di fotointerpretazione per il Sistema Informativo Gestionale Agricolo Piemontese (SIAP), la seguente offerta tecnica.
Note utili alla compilazione

Si invitano i concorrenti a predisporre la relazione tecnica senza superare complessivamente 30 pagine, indice e “Schede profilo servizio” esclusi, formato A4, carattere Times New Roman 12.

Gli argomenti qui definiti sono da intendersi come traccia minima per la stesura della relazione tecnica.

Dovrà, quindi, essere esposta, in modo compiuto ed esaustivo, la soluzione progettuale proposta.

Essa dovrà evidenziare tutti gli elementi che sono soggetti a valutazione tecnica.
Nessun elemento di carattere economico riconducibile all’offerta economica presentata ovvero da cui si possa evincere il contenuto di quest’ultima dovrà essere contenuto nell’offerta tecnica, pena l’esclusione dalla gara.

ORGANIZZAZIONE

Si richiede di descrivere la modalità organizzativa ed operativa proposta per la gestione dei servizi oggetto d’appalto, che sappia soddisfare gli obiettivi di monitoraggio, le esigenze di controllo e gli indicatori di qualità di cui al paragrafo 11 Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici, con particolare riferimento ai seguenti criteri.

O1: Organizzazione del servizio, con particolare riguardo a figure professionali, ruoli, distribuzione delle competenze, processi organizzativi al fine di aumentare e ottimizzare il valore dei servizi erogati

Si richiede di descrivere la proposta di organizzazione del team di lavoro (figure professionali, ruoli, distribuzione delle competenze, processi organizzativi, ecc.).

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
O2: Monitoraggio dei servizi erogati (funzioni preposte, modalità) e delle performance (qualità, produttività, rispetto dei tempi)

Si richiede di descrivere le modalità che intende usare l’Appaltatore per:

· monitorare i servizi erogati in termini di funzioni assegnate al personale incaricato e relative modalità di esecuzione; 

· valutare le performance del team di risorse incaricato dell’esecuzione dei servizi, in termini di qualità, di produttività e di rispetto dei tempi (capacità di stima, mantenimento degli impegni, analisi degli scostamenti).

Si richiede, inoltre, di descrivere le modalità con cui vengono apportate misure correttive nel caso in cui la valutazione delle performance evidenzi scostamenti rispetto ai requisiti di qualità, di produttività richiesti ed il mancato rispetto dei tempi previsti.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
O3: Formazione ed aggiornamento delle risorse 

Si richiede di illustrare il piano formativo proposto e, in particolare, le modalità operative previste per garantire la formazione e l’aggiornamento continuo delle risorse impegnate nell’erogazione dei servizi oggetto d’appalto, senza pregiudicare gli standard di qualità ed i livelli di servizio previsti.

Si richiede di indicare la struttura del deliverable periodico riassuntivo: delle attività pianificate, degli specifici obiettivi di formazione, del grado di raggiungimento e del soddisfacimento dell’impegno assunto dall’impresa.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ESPERIENZA
ESP1: Esperienza tematica e di contesto

Si richiede di descrivere le professionalità tematiche, funzionali, applicative e tecnologiche impiegate al fine di garantire l’erogazione dei servizi oggetto del presente appalto, in termini di esperienze acquisite e maturate in progetti specifici in ambito GIS, in particolare, avuto riguardo a:

· Sistema Integrato di Gestione e Controllo in materia di agricoltura e di sviluppo rurale;

· poligonazione e fotointerpretazione in ambito agricoltura;

· sopralluoghi presso le aziende agricole;
· gestione di contradditori e/o contenziosi con le aziende agricole/organizzazioni professionali agricole.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ESP2: Esperienza tecnica

Si richiede di descrivere le esperienze tecniche maturate (software utilizzato, ambiente, piattaforma), in relazione al contesto ed al ruolo per il quale la risorsa è stata individuata all’interno del team di lavoro.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Nell’ambito della “Scheda profilo servizio” (allegato B1), il concorrente dovrà evidenziare, per ciascuna risorsa proposta, quanto indicato al paragrafo 9.1 del Capitolato Speciale d’Appalto – Norme Generali.

Con riferimento alla “Scheda profilo servizio” si precisa quanto segue:

· si invita ad utilizzare il facsimile predisposto dalla Stazione Appaltante ed allegato al presente facsimile;

· non saranno valutati eventuali contenuti non attinenti all’ambito oggetto dell’appalto;

· le “Schede profilo servizio” – da presentarsi in forma anonima – dovranno essere identificate con un codice e numerati progressivamente.

Dovranno essere presentate – pena la non ammissibilità dell’offerta – almeno n. 11 “Schede profilo servizio” per il team di lavoro dedicato all’esecuzione delle prestazioni oggetto d’appalto, corrispondenti alle figure professionali previste nel Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici (Capo progetto, Esperto senior, Foto-interprete, Controllore).
Lì ____________________

           Firma

__________________     
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