Allegato B.2
SCHEMA DI 





Spettabile

RELAZIONE TECNICA




CSI-Piemonte 



C.so Unione Sovietica, 216

10134 TORINO

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER ACQUISIZIONE E PERSONALIZZAZIONE DI UN SOFTWARE PER LA SPUNTA DIGITALE DEI MERCATI DI TORINO (N. 18_005)
OFFERTA TECNICA
Il/La sottoscritto/a _________________________nato/a a ______________________ il _________________ documento n. __________________, codice fiscale ________________________________________________________________________

nella sua qualità di ________________________________________________________________________

della società ________________________________________con sede legale in ________________________________________________CAP____________________

Via_______________________________________________ n°____________________

Tel._________________________________fax_________________________________

sito web _______________________indirizzo e-mail_____________________________

PRESENTA

ai fini dell’aggiudicazione della procedura aperta per acquisizione e personalizzazione di un software per la spunta digitale dei mercati di Torino (N. 18_005), la seguente offerta tecnica:
Note utili alla compilazione

Si invitano i concorrenti a predisporre la relazione tecnica formato A4, carattere Times new roman 12.
Si precisa che non saranno prese in considerazione eventuali schede tecniche o qualsiasi altro documento forniti a corredo della presente relazione tecnica. 

Nessun elemento di carattere economico riconducibile all’offerta economica presentata ovvero da cui si possa evincere il contenuto di quest’ultima dovrà essere contenuto nell’Offerta tecnica, pena l’esclusione dalla gara.

1) PARTE PRIMA
POSSESSO REQUISITI MANDATORI (A PENA DI ESCLUSIONE DELLA OFFERTA)
Si precisa che l’indicazione “NO” nell’ambito dell’Allegato B – PARTE PRIMA determinerà l’esclusione della offerta. 
La mancata compilazione di una riga sarà considerata equivalente ad indicazione di mancato possesso.
A) REQUISITI FUNZIONALI (RIF. ART. 5.1 CAPITOLATO TECNICO)

	
	REQUISITO
	Possesso Requisito (specificare si o no per ciascuna voce)

	1
	L'accesso da parte degli operatori comunali, afferenti al Corpo di Polizia Municipale ed agli uffici amministrativi del Commercio, alla soluzione applicativa non dovrà essere libero ma mediato da una opportuna funzione di autenticazione
	

	2
	La possibilità di operare sul sistema deve essere sezionabile attraverso specifica profilazione applicativa. L’obiettivo è far sì che ciascun operatore del Corpo di Polizia Municipale operi solo sui mercati di propria competenza. Deve comunque essere possibile ampliare la profilazione di ciascun utente sia per le operazioni di spunta che per le operazioni di back-office
	

	3
	Per tutti i profili deve essere disponibile la reportistica con possibilità di export su file dei dati presenti in archivio, quali la composizione di un mercato, le graduatorie di ogni mercato, le anagrafiche degli ambulanti (concessionari e spuntisti), i pagamenti ricevuti in una certa giornata di mercato, le assenze/presenze degli ambulanti per giorno di mercato, autorizzazione
	

	4
	La soluzione deve prevedere una funzione per la rilevazione giornaliera in mobilità delle assenze/presenze dei titolari di autorizzazione di tipo A (concessionari di posteggio) su ogni mercato, al fine di censire i posteggi in concessione non impegnati per l’assenza dei titolari, e quindi assegnabili agli spuntisti
	

	5
	La soluzione deve prevedere una funzione per la registrazione giornaliera della presenza alla spunta degli ambulanti titolari di autorizzazione di tipo B (o di tipo A nei giorni in cui non hanno alcun posteggio assegnato)
	

	6
	La soluzione deve prevedere una funzione per la gestione (inserimento/modifica e cancellazione) di almeno i dati elencati nel seguito, riferiti agli ambulanti con autorizzazione rilasciata da comune diverso da Torino, che si presentano alla spunta per la prima volta:
- nome, cognome, codice fiscale;
- autorizzazione;
- data di iscrizione alla Camera di Commercio (CCIAA).
Deve essere impedito l’inserimento di anagrafiche duplicate.
La cancellazione del soggetto previamente inserito è possibile solo se l’inserimento stesso è avvenuto per errore e l’anagrafica non ha presenze in graduatoria.
	

	7
	La soluzione deve prevedere una funzione per l'assegnazione giornaliera dei posteggi liberi ai titolari di autorizzazione di tipo B (o di tipo A nei giorni in cui non hanno posteggio assegnato) in qualsiasi mercato di Città di Torino e consentire di verificare la posizione dell’ambulante nell'ultima graduatoria  in vigore (da utilizzare per decidere a chi assegnare il posteggio, nel caso di interesse per lo stesso da parte di più di un operatore) deve essere, inoltre, possibile verificare/inserire la data di registrazione alla CCIAA (da utilizzare per decidere a chi assegnare il posteggio nel caso di parità di punteggio in graduatoria)
	

	8
	La soluzione deve consentire di registrare per ogni spuntista le seguenti informazioni:
- l'eventuale numero del posteggio assegnato
- se ha rinunciato al posteggio
 - se ha diritto alla registrazione della presenza
- l’avvenuto pagamento dell’importo dovuto
	

	9
	La soluzione deve prevedere una funzione per la gestione del costo di ogni posteggio, che deve essere pagato dallo spuntista in fase di assegnazione del posteggio.
	

	10
	A seguito dell'assegnazione del posteggio allo spuntista, la soluzione deve calcolare/esporre l'importo dovuto (sulla base dei mq, settore merceologico e giorno di mercato riferito al posteggio) e verificare che lo stesso sia stato corrisposto attraverso i mezzi di pagamento ammessi
	

	11
	La soluzione deve prevedere una funzione di ricerca anagrafiche ambulanti/autorizzazioni e posteggi del mercato. I filtri di ricerca minimi che la funzione deve mettere a disposizione sono:
- codice fiscale del titolare dell’autorizzazione
- cognome del titolare dell’autorizzazione
- numero dell’autorizzazione
- comune di rilascio dell’autorizzazione
- mercato
- identificativo del posteggio in riferimento ad un mercato
- stato del posteggio 
	

	12
	La soluzione deve consentire di individuare i posteggi non occupati in qualunque momento, al fine di consentire al Vigile che opera sul mercato di verificare che i posteggi non siano stati occupati nel frattempo da soggetti non ancora registrati come assegnatari o abusivi
	

	13
	La soluzione deve consentire la gestione dei posteggi in un mercato (inserimento/modifica e cancellazione)
	

	14
	La soluzione deve disporre di un help on line o di un manuale utente.
	


B) REQUISITI NON FUNZIONALI (RIF. ART. 5.2 CAPITOLATO TECNICO)

	
	REQUISITO
	Possesso Requisito (specificare si o no per ciascuna voce)

	15
	La soluzione deve garantire lo stesso tipo di funzionamento o funzionalità equivalenti, al netto delle ottimizzazioni di layout, su dispositivi client di diverso tipo: PC Desktop, Laptop, Tablet, Smartphone
	

	16
	La soluzione software deve pertanto garantire un’interfaccia web responsive, compatibilità con i browser maggiormente diffusi (Chrome, Firefox Explorer/Edge) ed assenza di plug-in proprietari
	

	17
	La soluzione deve prevedere interoperabilità con sistemi esterni basata su protocolli di comunicazione a Web Services di tipo SOAP o RESTful per l’implementazione dell’architettura SOA
	

	18
	La soluzione deve adottare le misure minime di protezione dei dati nel rispetto della normativa GDPR (2016/679) in relazione alla sicurezza del trattamento di dati personali (data breach).
	

	19
	La soluzione deve prevedere modalità di protezione dei dati personali nella comunicazione tra la postazione client dell'utente ed il server
	

	20
	La soluzione deve supportare 100 utenze di tipo comunale operanti nel periodo di tempo necessario alle operazioni di spunta e circa 10.000 utenze di tipo ‘ambulante’ nel periodo di tempo che va dalle prime ore del mattino a sera. I tempi di risposta attesi devono essere, nel caso peggiore, inferiori ai 6 secondi
	

	21
	 Il valore di UPTIME annuale deve essere almeno pari al 97%.
	

	22
	Il ripristino del servizio deve essere garantito al massimo entro 3 ore dall'inizio del fermo servizio 
	

	23
	La soluzione deve presentare caratteristiche di scalabilità e robustezza 
	

	24
	La soluzione non deve richiedere la presenza di apparati di rete specifici o la definizione di sottoreti o di altre caratteristiche custom dell'infrastruttura di rete
	

	25
	La soluzione deve essere accompagnata dalla seguente documentazione:
- indicazione della configurazione di minima dei sistemi, il dimensionamento dei Server (virtuale o fisico, CPU, RAM, dimensione disco), lo spazio di archiviazione dati richiesto (MIN-MAX), i / il S.O. richiesti e i middleware necessari (e relative versioni);
- caratteristiche tecniche minime della postazione di lavoro o altre tipologie di client lato utente necessarie per l'accesso al sistema (Sistemi Operativi, Browser, Plug-in, ecc.);
- rappresentazione dell'infrastruttura di rete richiesta nell’esercizio del software, comprensiva di diagramma di dettaglio, con la capacità della banda richiesta, la latenza, ecc.
	


2) PARTE SECONDA
PARAMETRO 1 Ampliamento funzionale della soluzione, migliorie tecnologiche /architetturali.
POSSESSO DEI REQUISITI PREMIALI (OGGETTO DI VALUTAZIONE SECONDO QUANTO STABILITO NEL CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO – NORME GENERALI)
Si specifica che sarà oggetto di premialità il possesso dei soli requisiti premiali che la soluzione già integra nativamente, cioè immediatamente disponibili e non necessitanti di attività di sviluppo ad hoc.

Si precisa che l’indicazione “NO” nell’ambito dell’Allegato B – PARTE SECONDA determinerà la non attribuzione del relativo punteggio. La mancata compilazione di una riga sarà considerata equivalente ad indicazione di mancato possesso.

A) REQUISITI FUNZIONALI 

	
	REQUISITO
	Possesso Requisito (specificare si o no per ciascuna voce)

	1
	La soluzione consente all’operatore di Polizia Municipale la registrazione della chiusura delle operazioni di prima, seconda e terza spunta sul mercato, con il resoconto sullo stato di assegnazioni/pagamenti/posteggi non occupati
	

	2
	La soluzione è integrata con il Registro Imprese delle Camere di Commercio per il recupero delle informazioni relative alla data di iscrizione e allo stato attività alla CCIAA da utilizzarsi per integrare le informazioni di graduatoria, nel caso di interesse concorrente di due o più spuntisti a parità di punteggio in graduatoria per quel giorno di mercato
	

	3
	La soluzione consente di configurare i parametri di calcolo della tariffa dei posteggi in funzione di diversi fattori, quali ad esempio, mq, settore merceologico, fascia del mercato, giorno della settimana, libero/in concessione, codice viario etc.
	

	4
	La soluzione consente la storicizzazione della configurazione dei parametri di calcolo della tariffa di ogni posteggio
	

	5
	La soluzione consente di storicizzare l'importo dovuto associato ad ogni posteggio 
	

	6
	La soluzione consente il controllo che, nel caso di assegnazione posteggio ad uno spuntista che ha l'autorizzazione per un settore merceologico che non corrisponde a quello del posteggio, avvisi l'utente con un alert, ma non impedisca l'assegnazione del posteggio. Questo controllo consente la gestione del secondo giro di assegnazione dei posteggi, in caso di assenza di spuntisti con autorizzazione coerente al posteggio
	

	7
	La soluzione consente di registrare i riferimenti alla sanzione eventuale che viene contestata all'ambulante sul mercato
	

	8
	La soluzione consente di eseguire estrazioni in formato “.csv” o excel contenenti i dati presenti in archivio in riferimento alle anagrafiche degli ambulanti, alle composizioni dei mercati, alle assenze/presenze/assegnazioni/pagamenti degli ambulanti.
	

	9
	La soluzione dispone di un sistema di traceability delle attività svolte dagli utenti al fine di conservare log applicativi, informazioni per auditing applicativo, tramite l'utilizzo di funzionalità di back office ad uso sistemistico
	

	10
	La soluzione consente l'autenticazione mediante SPID
	

	11
	La soluzione consente all'ambulante l’accesso riservato alle informazioni riferite alle autorizzazioni a lui intestate ed ai pagamenti effettuati
	

	12
	La soluzione consente l’accesso riservato, da parte dello spuntista, alle informazioni riferite al numero di presenze nei vari mercati cittadini
	

	13
	La soluzione consente all'ambulante spunstista la ricerca e visualizzazione della disponibilità di posteggi potenzialmente «assegnabili» su tutti i mercati cittadini per ogni giornata, includendo i posteggi che non sono in concessione e quelli per i quali il titolare di concessione è assente per la giornata di mercato
	

	14
	La soluzione consente allo spuntista di manifestare il proprio interesse per un posteggio in stato “assegnabile” in un mercato, dopo la registrazione dell’operazione di chiusura delle operazioni di seconda spunta da parte dell’operatore di Polizia Municipale
	


· REQUISITI NON FUNZIONALI
	
	REQUISITO
	PUNTEGGIO

	15
	La soluzione prevede meccanismi di autenticazione e autorizzazione integrata totalmente compliant ai vincoli di sicurezza applicativa in aderenza alla legge D.lgs.196/2003 e successivi aggiornamenti, al Codice della Amministrazione Digitale e alla GDPR (2016/679)
	

	16
	La soluzione prevede un sistema di autenticazione e autorizzazione modulare compatibile con sistemi di autenticazione federata basata sul protocollo SAML2 e permette l'interazione con un Identity Provider SAML2.0 basato sul prodotto Shibbolet
	

	17
	La soluzione prevede l’adozione di protocolli di sicurezza quali ad esempio WS-Security o similari in relazione alla trattazione di dati personali o sensibili nelle comunicazioni a servizi esposti esternamente
	

	18
	La soluzione implementa gli standard di accessibilità ed usabilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.i.) e in particolare dalla L. 4/2004 e s.i. (Legge Stanca)
	

	19
	La soluzione adotta strumenti per il monitoraggio infrastrutturale ed applicativo
	

	20
	La soluzione è disponibile in modalità open source nel rispetto della normativa specifica
	

	21
	La soluzione utilizza Web Server ed altri middleware Open Source
	

	22
	La soluzione permette l’utilizzo di DBMS Open source
	

	23
	La soluzione prevede l'adozione di formati di dati aperti per l'interscambio documentale. Es. OpenDocument (rif. Tab. 5.2 criterio c2.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013)
	

	24
	La soluzione fornisce l'elenco di tutte le librerie utilizzate ed indicazione delle relative licenze
	

	25
	La soluzione utilizza middleware mantenuti correntemente, cioè per le quali non è previsto esclusivamente il rilascio di patch di sicurezza
	

	26
	La soluzione è basata su una architettura web-based n-tier e adotta stili architetturali quali SOA/WOA/Microservices/WebAPI
	

	27
	La soluzione supporta la modalità multi-tenant
	

	28
	La soluzione permette elasticità nell'ampliamento o riduzione delle risorse elaborative a runtime
	

	29
	La soluzione garantisce la gestione della concorrenza nell’accesso ai dati
	

	30
	La soluzione garantisce la continuità operativa (7/7, H24)
	

	31
	La soluzione è corredata da evidenza documentale del superamento di test di carico effettuati dall’Appaltatore
	

	32
	La soluzione è corredata dal materiale necessario ad effettuare questo il test di carico (ad esempio le descrizioni delle business transaction significative dal punto di vista delle performance e una quantità di dati significativa per popolare il DB di test)
	

	33
	La soluzione è corredata da documentazione della procedura di Disaster Recovery da integrare nel Business Continuity Plan aziendale per il ripristino in caso di gravi eventi che ne interrompono il servizio
	

	34
	Per la soluzione è stato adottato un processo di sviluppo ed evoluzione del software che permette sia la produzione sia la conservazione dei log per il tracciamento delle modifiche apportate al software stesso, per facilitare eventuali operazioni di ripristino di versioni precedenti del servizio
	

	35
	La soluzione mette a disposizione un ambiente di pre-produzione periodicamente allineato con quello di esercizio o sui cui è disponibile la versione successiva del sw in modalità SaaS (Software as a Service), per effettuare demo, verifiche, test funzionali e attività di addestramento utenti.
	


	
	REQUISITO
	Scegliere solo una delle due opzioni

	36
	 Il valore di UPTIME annuale è superiore al 99%.
	

	
	 Il valore di UPTIME annuale è superiore a 98% e inferiore a 99%.
	


	
	REQUISITO
	Scegliere solo una delle due opzioni

	37
	Il ripristino del servizio viene garantito entro 1 ora dall'inizio del fermo servizio 
	

	
	Il ripristino del servizio viene garantito entro 2 ore dall'inizio del fermo servizio 
	


3) PARTE TERZA 
PARAMETRO 2 - Piano di gestione del servizio di assistenza, gestione e manutenzione

1. Organizzazione e Posizioni Organizzative del team di gestione del servizio

[Descrivere la composizione del team. Devono essere inclusi tutti i partecipanti, compresi i consulenti

2. Organizzazione del servizio

[Descrivere le attività che dovranno essere svolte per l’erogazione del servizio distinguendo, se possibile, fra:

· quelle da svolgersi una tantum per l’avvio

· quelle da svolgersi a regime

· quelle utili all’eventuale replica del servizio su un altro ente

Descrivere, inoltre, sotto forma di workflow il flusso tecnico operativo delle attività di:

· Servizio di gestione applicativa e supporto utenti
· Servizio di conduzione tecnica infrastruttura
· Manutenzione correttiva
Descrivere eventuali strumenti a supporto dell’erogazione del servizio come ad esempio:

· strumenti di knowledge management

· strumenti di trouble ticketing

· strumenti di monitoraggio dei log applicativi

· strumenti di gestione delle procedure batch

· ….

Descrivere come l’Appaltatore propone comunicare (verso CSI e verso gli utenti) nell’ambito dell’erogazione del servizio]

2.1 Flussi e Organizzazione tecnico operativa delle attività 

2.2.Canali di comunicazione

2.3 Strumenti informatici a supporto del Servizio

3. Monitoraggio e controllo del servizio

[Descrivere i processi che si intendo attivare sia per la gestione dei servizi applicativi che per l’erogazione della corretta e regolare delle attività di assistenza

Proporre in questo capitolo eventuali report che l’Appaltatore intende realizzare per la condivisione con CSI dell’andamento delle attività]

3.1.Monitoraggio dei servizi

3.2 Monitoraggio delle attività di assistenza

PARAMETRO 3 - Miglioria sulla durata del phase out
	
	Scegliere solo una delle due opzioni

	Durata del phase out 3 mesi
	

	Durata del phase out 4 mesi
	


Lì ____________________

           Firma

__________________     
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