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Sistema Informativo Regionale per 
la Gestione delle Vaccinazioni
(SIRVA)
SPECIFICHE TECNICO-FUNZIONALI E 
MODALITÀ DI FORNITURA
[Indicare qui il nome dell’operatore economico partecipante]
1. INTRODUZIONE
Preso atto delle novità introdotte dal “Piano nazionale prevenzione vaccinale 2017-2019” e delle raccomandazioni emanate dal Ministero della Salute in data 9 marzo 2017 “Aspetti operativi per la piena e uniforme implementazione del nuovo PNPV 2017-2019 e del relativo Calendario Vaccinale”, la Regione Piemonte vuole dotarsi di una soluzione centralizzata per la gestione delle vaccinazioni al fine di garantire la gestione uniforme su tutto il territorio regionale delle attività di programmazione, pianificazione, accettazione e consuntivazione delle vaccinazioni, la produzione di elaborati statistici e flussi informativi regionali e ministeriali, nonché rispondere alla finalità prevista con la messa a regime del Fascicolo Sanitario Elettronico.

Il presente documento - che costituisce l'allegato all’Avviso di indagine di mercato nell’ambito dell’analisi comparativa finalizzata all’individuazione di una soluzione software per la Gestione delle Vaccinazioni ai sensi dell’art. 68 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. - Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)” - ha l'obiettivo di raccogliere le caratteristiche funzionali, tecniche e le modalità di messa a disposizione del software (centralizzato) che viene proposto come possibile soluzione alle esigenze di Regione Piemonte in materia di gestione delle vaccinazioni in ambito regionale.
2. RIFERIMENTI
Art. 68 CAD - Circolare 6 dicembre 2013 n. 63 – Linee guida per la valutazione comparativa prevista dall’art. 68 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’Amministrazione digitale”.
3. REQUISITI FUNZIONALI
Di seguito sono elencati i macro requisiti funzionali individuati per il sistema di gestione delle vaccinazioni, alla luce delle esigenze regionali.
Le colonne sono contrassegnate come segue:
· Requisito Funzionale: descrive i requisiti funzionali che la soluzione software deve possedere. Costituiscono requisiti funzionali imprescindibili quelli contrassegnati come “requisito minino atteso”. (NON MODIFICARE)
· Requisito minimo atteso: indica se il requisito in questione è considerato essenziale, l’assenza del quale non permette di prendere in considerazione la soluzione proposta. (NON MODIFICARE)

· Disponibilità del requisito nella soluzione proposta: indica la percentuale di copertura del requisito. La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori proposta nella tabella di seguito riportata. (DA COMPILARE)
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale 

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


· NOTE: spazio da utilizzare qualora si ritenga necessario fornire precisazioni esplicative rispetto al requisito e alla relativa percentuale di disponibilità.
	Requisito funzionale
	Requisito minimo atteso
	Disponibilità del requisito nella soluzione proposta
	Note 

	RF1
	Il sistema prevede un accesso multiutente, e quindi la gestione di una anagrafica degli utenti (operatori sanitari, amministrativi, ecc.) con le seguenti funzionalità:
- inserimento
- modifica
- cancellazione
- attivazione
- disattivazione
Per tutte le operazioni sopra descritte, il sistema deve tenere traccia dell'autore e della data di effettuazione.
La cancellazione di un utente è logica e non fisica, in modo che il sistema possa conservare la traccia storica di tutte le operazioni svolte dagli utenti attivi e non attivi.

I dati minimi gestiti per ogni utente sono:
- codice utente
- cognome
- nome
- codice fiscale
- sede operativa (ASR e unità operativa - UO di appartenenza)
- profilo utente (per la gestione dell'abilitazione alle funzionalità specifiche).

Il sistema prevede la gestione di profili "superuser" per le attività di monitoraggio regionale e di analisi epidemiologica.
Il sistema prevede la possibilità di associare un utente a più di una UO, eventualmente con profili diversificati: l'utente associato a più UO deve poter selezionare quella di interesse successivamente all'autenticazione sul sistema.
Il sistema prevede l'accesso anche da parte di altri soggetti erogatori di vaccini (MMG, PLS, ...) opportunamente profilati.
Per l'accesso da parte degli utenti, il sistema è predisposto per l'integrazione con un identity provider esterno (cfr. RNF-13).
	X
	
	 

	RF2
	Il sistema prevede la possibilità di associare un utente a più di una ASR, eventualmente con profili diversificati: l'utente associato a più ASR deve poter selezionare quella di interesse successivamente all'autenticazione sul sistema.
	
	
	

	RF3
	Il sistema deve prevedere servizi rivolti al cittadino con accesso tramite credenziali SPID e TS-CNS, la cui architettura applicativa deve rispettare i Requisiti Non Funzionali NFR-13. Per l'abilitazione dell'utente "cittadino", il sistema deve prevedere una profilazione specifica.
	X
	
	 

	RF4
	Il sistema è predisposto per essere integrato - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31, NFR-32, NFR-33 e NFR-34 - con l'anagrafe regionale degli assistiti (AURA).
	X
	
	

	RF5
	Il sistema è predisposto per essere integrato - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31 e NFR-32 - con le anagrafi comunali e a tendere con ANAPR, per gestire dati specifici quale il "codice famiglia" utile a individuare, nel caso di minori, il genitore al quale inviare le comunicazioni.
	X
	
	 

	RF6
	Il sistema è predisposto per essere integrato - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31, NFR-32, NFR-33 e NFR-34 - con l'Anagrafe Regionale delle strutture o Punti di Erogazione (ARPE).
	X
	
	 

	RF7
	Il sistema è predisposto per essere integrato - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31, NFR-32, NFR-33 e NFR-34 - con l'anagrafe regionale degli OPEratori SANitari (OPESSAN).
	X
	
	 

	RF8
	Il sistema è predisposto per essere alimentato - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31, NFR-32, NFR-33 e NFR-34 - da altre banche dati o sistemi gestionali di interesse, quali (a titolo indicativo e non esaustivo):
- Screening Prevenzione Serena della Regione Piemonte;
- CErtificati D'Assistenza al Parto (CEDAP) della Regione Piemonte.
	X
	
	 

	RF9
	Il sistema è predisposto per consentire l'acquisizione - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31 e NFR-32 -  di informazioni relative ai dati degli assistiti, ai vaccini, ai farmaci assunti, segnalazioni dai reparti di degenza su soggetti a rischio specifico (es.: nefrologia, nido, ecc.). In particolare, il sistema deve essere integrabile con i sistemi ADT (Accettazione Dimissioni Trasferimenti).
	X
	
	 

	RF10
	Il sistema è predisposto per alimentare - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31 e NFR-32 - altri sistemi esterni con informazioni sugli assistiti, quali (a titolo esemplificativo):
- Fascicolo Sanitario Elettronico;
- Gestionali MMG e PLS.

Attraverso tali integrazioni, il sistema consente ad alcuni utenti (in rapporto alla profilazione specifica), la visualizzazione e la stampa delle informazioni (es.: certificato vaccinale).
	X
	
	

	RF11
	Il sistema dispone di funzionalità per poter caricare i vaccini ricevuti dal fornitore/ASL/magazzino con l'indicazione almeno delle seguenti informazioni: denominazione, lotto, data di scadenza e quantità.  
Il sistema prevede, inoltre, le seguenti funzionalità:
- ogni sede vaccinale può definire su quale magazzino effettuare il carico/scarico dei lotti;
- ogni sede vaccinale può effettuare carico e scarico di lotti e trasferimento fra le varie sedi;
- tracciatura di tutte le movimentazioni;
- stampa dell’elenco delle somministrazioni effettuate per ogni lotto da ogni sede;
- visualizzazione e stampa delle giacenze di ogni lotto sulle varie sedi.
	X
	
	

	RF12
	Il sistema è predisposto per l'integrazione (per ogni ASR) - attraverso le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31 e NFR-32 - con i sistemi per la gestione del magazzino farmaci ai fini dello scarico dei farmaci con l'indicazione almeno delle seguenti informazioni: denominazione, lotto, data di scadenza e quantità.
	X
	
	

	RF13
	Il sistema è predisposto per l'importazione delle vaccinazioni effettuate, tramite:
- importazione di tali informazioni attraverso tracciati predefiniti resi disponibili dai sistemi esterni, mediante opportuni scarichi;
- da servizi esterni (PS, MMG, PLS, ...) attraverso integrazione - secondo le modalità indicate nei Requisiti Non Funzionali NFR-31 e NFR-32.
	X
	
	

	RF14
	l sistema è predisposto per la condivisione delle agende con un sistema di CUP aziendale, regionale o della specifica realtà locale.
	
	
	

	RF15
	Il sistema (con una architettura di web application) permette di gestire i servizi vaccinali di una intera regione e può, quindi, essere utilizzato (in modalità SAAS) da tutte le Aziende Sanitarie ad essa afferenti.
	X
	
	

	RF16
	Il sistema permette l'acquisizione di dati storici (i dati anagrafici dell'assistito e quelli relativi alle vaccinazioni effettuate), al fine di agevolare il recupero dei dati presenti nei diversi applicativi locali in uso presso le Aziende Sanitarie.
	X
	
	

	RF17
	Il sistema produce report, quali (a titolo indicativo e non esaustivo):
- copertura vaccinale (con evidenza della popolazione non vaccinata, immune, non vaccinabile, ecc.);
- esoneri;
- in ritardo sulla scadenza della dose;
- pianificazione delle attività presso le varie sedi vaccinali, attraverso il conteggio degli assistiti da invitare afferenti alle diverse coorti;
- conteggio e verifica dei vaccini effettuati, anche attraverso elenchi di soggetti;
- conteggio degli assistiti presenti nel sistema nei vari stati (assistiti invitati, sollecitati, ecc.), anche attraverso elenchi di soggetti.

Il sistema consente di filtrare i dati da presentare nel report secondo criteri specifici, singolarmente o in associazione fra loro, quali (a titolo indicativo e non esaustivo): 
- ASL
- Struttura
- UO
- MMG/PLS
- coorte di nascita
- residenza
- tipo di vaccino
- vaccino obbligatorio o non obbligatorio.

Il sistema consente di visualizzare il report, di salvarlo in locale nei principali formati in uso (csv, xls) e di stamparlo.
	X
	
	

	RF18
	Il sistema è predisposto per la gestione dei processi secondo il modello del work-flow, proponendo all'operatore, in modo sequenziale, le funzionalità utili per condurre a termine il singolo processo. In caso di opzioni a scelta multipla, il sistema deve proporre le sole operazioni valide per la specifica fase di processo. 

Il sistema permette di configurare la sequenzialità delle fasi di processo, ad esempio:
- la registrazione della somministrazione deve essere inserita solo dopo la compilazione dell'anamnesi;
- la registrazione della somministrazione può essere inserita anche prima della compilazione dell'anamnesi.
	
	
	

	RF19
	Il sistema consente l'accesso contemporaneo da parte di più utenti alla stessa scheda (il piano di lavoro della stessa giornata/UO, uno stesso appuntamento di un singolo assistito, ecc.), ma non consente la concorrenza sugli stessi dati. Ad esempio, deve essere possibile per due utenti distinti compilare nello stesso momento la scheda anamnestica e la fase di somministrazione.

Il sistema consente sempre l'accesso contemporaneo in sola visualizzazione, in funzione del profilo utente.
	
	
	

	RF20
	Il sistema consente la gestione delle agende e degli appuntamenti fissati.
Ogni sede vaccinale può gestire uno o più ambulatori con la definizione delle diverse agende di prenotazione. Per ogni agenda deve essere possibile gestire:
- agende aperte, senza limiti temporali;
- i periodi di disponibilità/indisponibilità con possibilità di variazione/ripristino dello stato anche solo di un giorno o di una fascia oraria;
- la riserva di disponibilità a favore di utenti specifici (UO, Strutture, centralino, ecc.);
- la revoca e lo spostamento degli appuntamenti (singolarmente o in blocco).

Per la gestione del calendario, il sistema consente l'impostazione automatica delle festività previste dal calendario nazionale e delle ricorrenze specifiche (es.: feste patronali), personalizzabili per ASR, Struttura, UO, su base territoriale.
	X
	
	

	RF21
	Il sistema gestisce l'anagrafe degli assistiti attraverso le seguenti funzionalità:
- ricerca assistiti (le modalità di ricerca devono consentire l'impostazione di un set di dati minimo (es.: solo due lettere per nome e per cognome, solo CF, solo indirizzo, ecc.)
- inserimento assistiti (es.: inserimento di turisti, stranieri non regolarizzati, ecc.), con politiche di controllo rispetto ai dati presenti nell'anagrafe regionale;
- modifica di un assistito, solo per gli assistiti inseriti manualmente e non presenti nell'anagrafe regionale (cfr. punto precedente).

Il sistema consente la registrazione di dati anagrafici aggiuntivi (es.: indirizzo alternativo per l'invio delle comunicazioni, con scadenza temporale), in modo indipendente dai dati anagrafici ufficiali che possono essere modificati solo secondo quanto previsto dalle specifiche di integrazione con l'anagrafica regionale.

Il sistema permette di indicare se effettuare la ricerca dei parametri in AND o in OR, anche impostando stringhe di ricerca parziali.
	X
	
	

	RF22
	Il sistema permette di tracciare l'informazione relativa alle patologie croniche dell'assistito (ricerca, visualizzazione, modifica, inserimento).
	
	
	

	RF23
	Il sistema permette di gestire le categorie di rischio degli assistiti, attraverso le quali è possibile determinare tempistiche ad hoc nella schedulazione della programmazione vaccinale.
	
	
	

	RF24
	ll sistema permette la registrazione delle somministrazioni vaccinali in qualsiasi ambulatorio indipendentemente dall'azienda di residenza/domicilio dell'assistito.
Per ogni somministrazione il sistema presenta, automaticamente precompilate, le principali informazioni sulla vaccinazione (dati dell'assistito, data, ora, ambulatorio, medico, vaccinatore, lotto, farmaco, via di somministrazione, sito di inoculazione).
Il sistema consente la registrazione dell'erogazione anche senza la prenotazione, secondo la modalità "accesso diretto", o come registrazione a consuntivo, in un momento successivo alla data di erogazione effettiva.
Il sistema controlla e propone solo vaccini compatibili per età dell'assistito, con possibilità di gestione anche di eventuali off-label.
In sede di erogazione, il sistema consente lo scarico automatico del vaccino, identificato dal nome commerciale e dal numero del lotto.
Il sistema consente la registrazione di tutte le vaccinazioni, comprese quelle effettuate al di fuori dei programmi obbligatori, su base volontaria e occasionale (es.: vaccini anti-influenzali, profilassi per viaggi all'estero, ecc.).
	X
	
	

	RF25
	Il sistema consente la gestione dello storico vaccinale:
- visualizzazione di tutte le vaccinazioni effettuate dall'assistito e registrate nel sistema, con il dettaglio per ciascun vaccino di data, ora, minuto, sede, vaccinatore, lotto, farmaco, ecc.;
- modifica sulle vaccinazioni storiche con tracciatura automatica delle modifiche apportate;
- inserimento di vaccinazioni pregresse sulla base di informazioni fornite dall'assistito.
	X
	
	

	RF26
	Il sistema permette di effettuare ricerche sulle vaccinazioni effettuate dagli operatori, attraverso l'impostazione di diversi criteri di ricerca, quali (a titolo indicativo e non esaustivo):
- tipologia di vaccino
- farmaco
- periodo
- età.
	X
	
	

	RF27
	Il sistema permette la gestione delle anamnesi (pre-vaccinali, viaggi all'estero, ecc.).
	X
	
	

	RF28
	Il sistema consente la registrazione di ulteriori note, anamnestiche o di altro significato, riservate: tali note sono visibili esclusivamente all'autore e agli altri utenti che saranno opportunamente abilitati secondo le profilazioni previste.

 Il sistema permette di personalizzare gli schemi secondo il modello di anamnesi in uso presso il singolo centro 
	
	
	 

	RF29
	Il sistema è predisposto per la creazione e gestione, da interfaccia utente, di questionari ad hoc sull'assistito in corrispondenza di particolari situazioni. Tali questionari, attraverso un motore di work-flow, possono guidare l'operatore nella scelta finalizzata alla vaccinazione del soggetto per il quale si sta compilando il questionario.
	
	
	 

	RF30
	Il sistema consente di definire e individuare coorti di popolazione sulla base di dati comuni (clinici, geografici, anagrafici, ecc.) a fini di studio, impostazione di campagne vaccinali per eventi specifici, o per altre finalità. I dati che identificano tali coorti devono poter essere messi in correlazione con banche dati esterne che gestiscono la stessa tipologia di informazioni.
	
	
	

	RF31
	Il sistema consente di attribuire agli assistiti vaccinati nuovi metadati che ne consentano il raggruppamento secondo diverse modalità.
	
	
	

	RF32
	Il sistema è predisposto per consentire di allegare alla cartella di ciascun assistito qualsiasi documento in formato digitale.
	
	
	

	RF33
	Il sistema è predisposto per l'inserimento, la gestione e la segnalazione di reazioni avverse ai vaccini.  Il sistema visualizza un alert all'operatore quando i pazienti soggetti a reazioni avverse si presentano per vaccinazioni successive.
	
	
	

	RF34
	Il sistema consente di stampare il certificato vaccinale con l’elenco delle vaccinazioni effettuate dal paziente (con indicazione anche della combinazione utilizzata, del lotto e del farmaco somministrato).
	X
	
	

	RF35
	Il certificato deve prevedere la stampa di eventuali note precedentemente inserite che riportano eventuali diciture (es.: adempiente rispetto alle vaccinazioni obbligatore, secondo DL 73 del 7/6/2017).
	
	
	

	RF36
	Il sistema rende disponibile il certificato anche in formato elettronico per la sua acquisizione entro sistemi esterni (es.: FSE).
	X
	
	

	RF37
	Il sistema consente di produrre il certificato delle vaccinazioni firmato digitalmente, in almeno uno dei seguenti formati:
- PDF a firma Pades con possibilità di iniezione del CDA R2 all'interno del documento;
- CDA R2 a firma XAdES-BES o XAdES-T in modalità enveloped con possibilità di iniezione del PDF all'interno del CDA R2.
	X
	
	

	RF38
	Il sistema consente la stampa del libretto vaccinale con le diciture internazionali.
	
	
	

	RF39
	Il sistema predispone in automatico le comunicazioni nei formati pdf e word relative a:
- lettere di invito alle coorti da vaccinare con informativa;
- solleciti ai non aderenti all'invito.

Il sistema permette la gestione di tutti i parametri di ricerca utili per la selezione delle coorti da invitare.

Il sistema consente, inoltre, la predisposizione delle seguenti tipologie di comunicazione:
- lettere agli MMG/PLS relative agli assistiti non aderenti all'invito;
- elenchi per MMG/PLS relativi agli assistiti vaccinati e non vaccinati;
- avvisi specifici per famiglie e MMG circa i rischi in caso di mancata vaccinazione.
	X
	
	

	RF40
	Il sistema consente l'invio delle comunicazioni anche attraverso mezzi elettronici (sms, e-mail) complementari alla lettera tradizionale, oppure sostitutivi.
	
	
	

	RF41
	Relativamente alla predisposizione delle comunicazioni, il sistema dispone di logiche automatiche in grado di elaborare le comunicazioni sulla base delle scadenze previste dal calendario vaccinale in rapporto alla storia delle vaccinazioni degli assistiti.
	X
	
	

	RF42
	Il sistema consente la gestione di tutte le comunicazioni inviate nel tempo, attraverso opportuna console di monitoraggio.
Il sistema consente anche la produzione e la ristampa, direttamente da interfaccia utente, di lettere puntuali per ogni tipologia prevista.
	
	
	

	RF43
	Il sistema è dotato del modulo software, rivolto agli operatori, che consente la gestione degli appuntamenti (inserimento, spostamento e revoca).
L'assegnazione di un appuntamento deve essere possibile anche su richiesta di un genitore o tutore dell'assistito interessato.
Il modulo di gestione degli appuntamenti consente la visualizzazione delle informazioni relative all'assistito, limitatamente a quelle indispensabili per l'assegnazione, lo spostamento e l'annullamento di un appuntamento.
	X
	
	

	RF44
	L'assegnazione degli appuntamenti su agende totalmente o parzialmente riservate è consentito ai soli utenti appositamente abilitati (es.: nido).
	
	
	

	RF45
	Il sistema gestisce la funzione per delegare al genitore o tutore la visualizzazione degli appuntamenti e la storia vaccinale.
	
	
	

	RF46
	Il sistema è dotato delle funzionalità per la gestione dei lotti di vaccini a livello di azienda, quali:
- ricerca
- visualizzazione
- inserimento
- modifica.

Il sistema consente di bloccare la somministrazione di un lotto, nel caso siano in corso accertamenti, con possibilità di riattivazione, registrando le date di operazione (blocco, riattivazione).
	X
	
	

	RF47
	In relazione al precedente requisito 46, nel caso di un lotto di vaccini già parzialmente somministrato, il sistema permette di estrarre in modalità semplificata i soggetti ai quali è stato somministrato, con tutti i dati necessari per la sorveglianza e l'eventuale richiamo.
	
	
	

	RF48
	Il sistema gestisce le anagrafiche di base, utili per la configurazione del sistema e la selezione dei dati nelle altre interfacce dell'applicazione, quali (a titolo indicativo e non esaustivo):
- vaccini
- associazioni vaccinali
- calendari vaccinali
- categorie a rischio
- motivi di mancata vaccinazione
- tipologie di reazione avversa
- sedi vaccinali
- ambulatori
- operatori sanitari.
	X
	
	

	RF49
	Il sistema consente di esportare i dati dei soggetti vaccinati e non vaccinati in forma tabellare nei principali formati in uso (csv, xls).
	
	
	

	RF50
	L'interfaccia rivolta al cittadino deve essere fruibile, oltre che su applicazione web, anche attraverso apparecchi mobile mediante App.
Attraverso tali applicazioni, il sistema offre al cittadino le seguenti funzionalità:
- visualizzazione dei propri appuntamenti;
- visualizzazione della storia vaccinale;
- visualizzazione delle scadenze future per ogni tipologia di vaccino;
- informazioni sui vaccini disponibili, obbligatori o non obbligatori, anche quando raccomandati in occasione di campagne specifiche.

Il sistema consente l'accesso alle funzionalità descritte anche da parte di un genitore o tutore.
Il sistema prevede per il cittadino, oltre che la visualizzazione delle informazioni, anche la possibilità di stampare la relativa documentazione (promemoria di prenotazione, certificato vaccinale, ecc.).
	X
	
	

	RF51
	Il sistema è predisposto per ricordare l'appuntamento per la vaccinazione attraverso un servizio di recall telefonico, via sms, via e-mail.
Il servizio di recall prevede, nei casi di utilizzo del telefono, l'interazione con l'assistito attraverso la selezione di codici numerici suggeriti via messaggio, capaci di operare direttamente la revoca dell'appuntamento sul sistema.
	
	
	

	RF52
	Il sistema consente la predisposizione dei dati previsti dai flussi ministeriali (indicare quali sono gestiti).
	X
	
	

	RF53
	Il sistema deve gestire anche le vaccinazioni per i viaggi internazionali e le informazioni di anamnesi pre-viaggio e poi il follow-up al ritorno del viaggio.
	
	
	

	RF54
	Il sistema offre al cittadino la possibilità, previa autenticazione con credenziali rilasciate de visu (come SPID), di trasmettere uno o più certificati di vaccinazione effettuati presso strutture esterne non integrate con il Sistema Regionale Anagrafe Vaccinale, in modo che possano essere inseriti nella cartella delle vaccinazioni dell'assistito. I certificati di tali vaccinazioni devono essere disponibili come documenti allegati alla cartella delle vaccinazioni dell'assistito.
	
	
	

	RF55
	Il sistema offre all'operatore una funzionalità attraverso la quale consultare tutti i certificati trasmessi dai cittadini, verificarli e poi integrare la cartella delle vaccinazioni dell'assistito, permettendo di allegare i certificati ricevuti.
	
	
	

	RF56
	Il sistema consente la tracciatura delle motivazioni relative alla riprogrammazione della data fissata ad un assistito per la vaccinazione. La motivazione può essere inserita dagli utenti opportunamente profilati (operatori sanitari, MMG, PLS), consentendo l'acquisizione dell'attestazione prevista da normativa.
	
	
	

	RF57
	Il sistema consente l'inserimento dell'eventuale esonero dall'obbligo di vaccinazione per l'assistito e la gestione dell’intero iter come da normativa. L'esonero può essere inserito dagli utenti opportunamente profilati (operatori sanitari, MMG, PLS), consentendo l'acquisizione dell'attestazione del MMG o PLS.
	
	
	


4. REQUISITI TECNICI, ARCHITETTURALI, INFRASTRUTTURALI E NON FUNZIONALI
Di seguito sono elencati i macro requisiti tecnici, architetturali, infrastrutturali e non funzionali con il fine di meglio classificare la soluzione che viene proposta per la gestione delle vaccinazioni a livello regionale.
Le colonne sono contrassegnate come segue:
· Requisito tecnico, architetturale, infrastrutturale e non funzionale: descrive i requisiti tecnici, architetturali, infrastrutturali e non funzionali che la soluzione software deve possedere. Costituiscono requisiti imprescindibili quelli contrassegnati come “requisito minimo atteso”. (NON MODIFICARE)
· Requisito minimo atteso: indica se il requisito in questione è considerato essenziale, l’assenza del quale non permette di prendere in considerazione la soluzione proposta. (NON MODIFICARE)

· Disponibilità del requisito nella soluzione proposta: indica la percentuale di copertura del requisito. La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori proposta nella tabella di seguito riportata. (DA COMPILARE)
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


· NOTE: spazio da utilizzare qualora si ritenga necessario fornire precisazioni esplicative rispetto al requisito e alla relativa percentuale di disponibilità.

	Requisito tecnico, architetturale, infrastrutturale e non funzionale
	Requisito minimo atteso
	Disponibilità del requisito nella soluzione proposta
	Note 

	RNF1
	Architecture Documentation
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma architetturale. Specificare nelle note i livelli, le integrazioni, i protocolli, ecc.
	
	
	 

	RNF2
	Architecture Documentation
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma delle componenti software con riportate tutte le relazioni fra le stesse.
	
	
	

	RNF3
	Architecture Documentation
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma di deployment di dettaglio di una amministrazione utilizzatrice con l'indicazione della configurazione di minima dei sistemi?
	
	
	 

	RNF4
	Architecture Documentation
	Internamente alla documentazione sono chiaramente individuabili le caratteristiche infrastrutturali di dettaglio di ogni componente architetturale, ovvero esiste un datasheet con il dimensionamento Server (virtuale o fisico, CPU, RAM, dimensione disco), spazio archiviazione dati richiesto (MIN-MAX), S.O. richiesti e System Software utilizzati e relative versioni, ecc.
	
	
	

	RNF5
	Architecture Documentation
	Internamente alla documentazione è presente la rappresentazione dell'infrastruttura di rete comprensiva di diagramma di dettaglio, con la capacità della banda richiesta, la latenza, ecc.
Indicare nelle note la modalità di connessione al servizio (internet, LAN, RUPAR, ecc.), la banda di rete occupata in funzione del carico massimo di utenti e le modalità di raggiungimento del back office. 
	
	
	 

	RNF6
	Architecture Documentation
	Internamente alla documentazione sono indicate chiaramente le caratteristiche tecniche minime della postazione di lavoro lato utente necessarie per l'accesso al sistema (Sistemi Operativi, Browser, Plug-in, ecc.). Indicare nelle note tipologia, vendor, nome e versione delle caratteristiche minime di sistema.
	X
	
	 

	RNF7
	Compatibility
	La soluzione adotta dei framework di sviluppo e librerie proprietarie (di terze parti)?  Indicare nelle note il nome, la versione ed il vendor.
	
	
	

	RNF8
	Deployment
	La soluzione è basata su stili architetturali quali SOA/WOA/Microservices/WebAPI. Indicare nelle note gli stili architetturali adottati.
	
	
	

	RNF9
	Deployment
	La soluzione è installabile presso Cloud Service Provider (CSP) esterni in modalità IaaS e/o PaaS. Indicare nelle note le esperienze già fatte. [Rif. Tab. 5.2 criterio c2.1 per tipologia d) Linee Guida AGID 63/2013].
	
	
	

	RNF10
	Deployment
	La soluzione è disponibile in modalità SaaS presso un Cloud Service Provider (CSP). Indicare nelle note il CSP presso cui è disponibile il servizio.
	
	
	

	RNF11
	Network tipology
	La configurazione di rete non prevede limiti che vincolano il deploy della soluzione. Indicare nelle note le caratteristiche di rete necessarie.
	
	
	

	RNF12
	Scalability & Robustness
	La soluzione prevede la possibilità di configurare il sistema per garantire sia la scalabilità sia l'alta affidabilità del software sull'architettura descritta. Specificare nelle note le modalità di configurazione (file, db, ecc.).
	
	
	

	RNF13
	Identity & Access Management
	La soluzione ha un sistema di autenticazione e autorizzazione modulare compatibile con sistemi di autenticazione federata basata sul protocollo SAML2. In particolare è possibile permetterne l'interazione con un Identity Provider SAML2.0 basato sul prodotto Shibboleth. Indicare nelle note tutti i protocolli accettati.
	X
	
	

	RNF14
	Identity & Access Management
	La soluzione prevede almeno la possibilità di accesso applicativo mediante l’utilizzo di credenziali centralizzate gestite dall’Ente tramite protocollo LDAP.
	
	
	

	RNF15
	Identity & Access Management
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata è totalmente compliant ai vincoli di sicurezza applicativa in aderenza alla legge D.lgs.196/2003 e successivi aggiornamenti ed al Codice della Amministrazione Digitale.
	
	
	

	RNF16
	Identity & Access Management
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata accetta più tipologie di credenziali, quali username e password, OTP, certificato digitale, SPID. Indicare nelle note quali sono i tipi di credenziali accettati.
	
	
	

	RNF17
	Identity & Access Management
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata consente di gestire tutte le attività del ciclo di vita delle credenziali (provisioning, authorization, authentication, self service, deprovisioning).
	
	
	

	RNF18
	Identity & Access Management
	La soluzione prevede la possibilità di firmare digitalmente i documenti prodotti con firma rilasciata da un ente certificatore nazionale. Indicare nelle note i certificatori accreditati.
	
	
	

	RNF19
	Identity & Access Management
	La soluzione prevede l'utilizzo di un servizio esterno di archiviazione sostitutiva a norma di legge dei documenti firmati digitalmente. Indicare nelle note i servizi esterni supportati e tra questi quelli già utilizzati in altre amministrazioni che adottano la soluzione.
	
	
	

	RNF20
	Portability
	La soluzione supporta l'installazione su System Software (middleware) differenti per i vari livelli architetturali previsti e su versioni diverse degli stessi System Software.
	X
	
	

	RNF21
	Compatibility
	Il software è basato e realizzato secondo quanto previsto dai più diffusi standard internazionali. Ad esempio, nel caso di soluzioni basate su linguaggio Java rispetta le direttive JSR 318 (Enterprise JavaBeans 3.1), JSR 345 (Enterprise JavaBeans 3.2), JSR 317 (JPA 2.0), JSR 225 (JSP), JSR 221 (JDBC). indicare nelle note gli standard supportati più significativi.
	
	
	

	RNF22
	Compatibility
	La soluzione è basata su versioni dei System Software ancora supportati da Vendor o Community. Ovvero, il ciclo di vita della versione dei System Software non si è chiuso; sono ancora supportate evolutive o almeno patch di sicurezza dei System Software.
	X
	
	

	RNF23
	Compatibility
	Il sistema software è stato implementato utilizzando tool di sviluppo (IDE) freeware o open source specifici. Indicare nelle note vendor, nome, versione e tipo licenza dei tools (es. Eclipse, Pentaho DI, soapUI, ecc.).
	
	
	

	RNF24
	Compatibility
	La soluzione prevede l'adozione di strumenti di produttività individuale (MS Office, Open Office, Libreoffice, ecc.). Indicare nelle note vendor, nome, versione e licenza specifica.
	
	
	

	RNF25
	Open Source
	Il software è eseguibile su tecnologie Open Source anche se fosse basata su tecnologie proprietarie. Indicare nelle note se è disponibile la certificazione dell’esecuzione dei test.
	
	
	

	RNF26
	Open Source
	I Web Server utilizzati nella soluzione sono Open Source. Indicare nelle note il nome e la versione dei web server compatibili e testati con la soluzione sia Open Source sia proprietari.
	
	
	

	RNF27
	Open Source
	I middleware applicativi utilizzati nella soluzione sono Open Source. Indicare nelle note il nome e la versione dei middleware compatibili e testati dalla soluzione sia Open Source sia proprietari.
	
	
	

	RNF28
	Open Source
	I DBMS utilizzati nella soluzione sono Open Source o almeno compatibili con DBMS Open Source. Indicare nelle note il nome e la versione dei DBMS compatibili e testati dalla soluzione sia Open Source sia proprietari.
	
	
	

	RNF29
	Open Source
	La soluzione adotta dei framework di sviluppo e librerie open source sia client-side sia server-side. Indicare nelle note il nome, la versione e licenza OOSS; ad esempio: Spring Framework 4.3.2 o Hibernate 5.2.1. o successivi, AngularJS 1.5 o successivi e Bootstrap 3.3.1 o successivi.
	
	
	

	RNF30
	Open Source
	La soluzione prevede l'adozione di formati di dati aperti per l'interscambio documentale. Es. OpenDocument (rif. Tab. 5.2 criterio c2.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF31
	Interoperability
	L’interoperabilità con i sistemi esterni è basata su protocolli di comunicazione a Web Services di tipo SOAP o RESTful per l’implementazione dell’architettura SOA. (rif. Tab. 5.2 criterio c2.2 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	X
	
	

	RNF32
	Interoperability
	La soluzione espone API Web per l'interoperabilità con altre applicazioni. Indicare nelle note la tipologia di API (SOAP, RESTful, ecc.)  rif. Tab. 5.2 criterio c2.2 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	X
	
	

	RNF33
	Interoperability
	L’architettura applicativa è di tipo sincrono per l’interscambio di dati puntuali on-line. È minimizzato l’utilizzo di procedure batch per la gestione dei flussi di dati.
	
	
	

	RNF34
	Interoperability
	Sono previste modalità di interscambio dati con i sistemi interni o esterni di tipo batch e/o massivo (rif. Tab. 5.2 criterio c2.3 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF35
	Data Integration
	La soluzione non fa uso di ETL, batch o simili per la copia e trasformazione periodica di dati massivi. Indicare nelle note le tecnologie utilizzate per lo sviluppo degli ETL o batch.
	
	
	

	RNF36
	Privacy
	Sono previste delle modalità di protezione dei dati personali nella comunicazione tra la postazione client dell'utente ed il server. Indicare nelle note se usa ad esempio delle tecniche di cifratura dei dati, quali sono gli standard utilizzati nello scambio dati fra i diversi sistemi interfacciati. (rif. Tab. 5.2 criterio c3.2 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF37
	Privacy
	Sono adottate tutte le misure minime di protezione dei dati nel rispetto della normativa DPGR (2016/679) in relazione alla sicurezza del trattamento di dati personali (data breach). Indicare nelle note le modalità di attuazione.
	X
	
	

	RNF38
	Security
	La comunicazione a servizi esposti esternamente, nel caso implementati, prevede l’adozione di protocolli di sicurezza quali ad esempio WS-Security o similari in relazione alla trattazione di dati personali o sensibili. Indicare nelle note i protocolli adottati. (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF39
	Security
	La soluzione permette l'aggiornamento delle patch di sicurezza dei System Software garantendo completa compatibilità applicativa e potendole applicare senza necessità di sospensione del servizio applicativo (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	X
	
	

	RNF40
	Security
	Sono disponibili i risultati dei test di vulnerabilità della soluzione per le istanze già installate effettuati periodicamente. Indicare le modalità con cui vengono effettuati i test e la messa a disposizione delle risultanze di tali test (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF41
	Performance & Availability
	Sono disponibili i risultati dei test di carico della soluzione. Indicare i risultati dei test.
	
	
	

	RNF42
	Backup
	Sono previste delle procedure di backup dei dati e dei sistemi. Indicare nelle note tali modalità.
	
	
	

	RNF43
	Disaster Recovery
	È documentata la procedura di Disaster Recovery da integrare nel Business Continuity Plan aziendale per il ripristino in caso di gravi eventi che ne interrompono il servizio.
	
	
	

	RNF44
	Accessibility
	La soluzione è implementata secondo gli standard di accessibilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.i.) e in particolare dalla L. 4/2004 e s.i. (Legge Stanca).
	
	
	

	RNF45
	Usability
	La soluzione è implementata secondo gli standard di usabilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.i.).
	
	
	

	RNF46
	Usability
	La soluzione permette la fruizione del servizio nel caso in cui la postazione di lavoro sia virtualizzata (es. in modalità RDS - Remote Desktop Services). Indicare nelle note le modalità operative.
	
	
	

	RNF47
	Testability
	La soluzione prevede l'esecuzione di test automatici per valutazioni di non regressione in caso di upgrade della soluzione.
	
	
	

	RNF48
	Quality
	È documentato l'elenco di tutte le librerie proprietarie o di terze parti, utilizzate con l'indicazione delle relative licenze (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013). Indicare nella nota nomi e numero delle versioni di tutte le librerie utilizzate.
	
	
	

	RNF49
	Quality
	I dati applicativi gestiti dalla soluzione sono mantenuti e storicizzati. Indicare nelle note come possono essere eventualmente fruiti. In termini di storicizzazione dei dati, nell'ottica di mantenimento di una base dati storica di almeno 10 anni, descrivere quale sia la situazione ottimale in termini di tempi di risposta delle interrogazioni al database (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF50
	Quality
	La soluzione adotta o suggerisce l'adozione di strumenti per il monitoraggio infrastrutturale ed applicativo. Indicare nelle note nomi, versioni, vendor e natura dell'integrazione degli strumenti (centralizzata, locale, distribuita, ecc.) (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF51
	Quality
	Lo sviluppo e l'evoluzione del software è realizzato con strumenti interni o esterni che permettono sia la produzione sia la conservazione dei log per il tracciamento delle modifiche apportate al software stesso. Indicare nelle note gli strumenti adottati (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF52
	Quality
	La documentazione comprende la descrizione dei casi d’uso e delle specifiche funzionali di dettaglio per tutte le funzionalità applicative (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	

	RNF53
	Quality
	La documentazione della soluzione è corredata di manuale utente e/o altro strumento di supporto all’uso a beneficio dell’utente finale (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	
	
	


5. MODALITÀ DI MESSA A DISPOSIZIONE DELLA SOLUZIONE E RELATIVI TEMPI
In questa sezione devono essere specificate le modalità con cui viene concessa la fruizione del software proposto, nonché il processo utilizzato per lo sviluppo di eventuali interventi correttivi ed evolutivi dello stesso. 
Le colonne sono contrassegnate come segue:
· Modalità di messa a disposizione della soluzione: descrive una serie di possibili modalità di messa a disposizione del software e di processo utilizzato per lo sviluppo e manutenzione dello stesso. (NON MODIFICARE)

· Disponibilità del requisito nella soluzione proposta: indica la percentuale di copertura relativa alle modalità di messa a disposizione o al processo di modifica del software nella soluzione proposta. La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori proposta nella tabella di seguito riportata. (DA COMPILARE)
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


· NOTE: spazio da utilizzare qualora si ritenga necessario fornire precisazioni esplicative rispetto al requisito e alla relativa percentuale di disponibilità.

Per ogni tipologia di messa a disposizione del software proposta si chiede di indicare:

· se e quali siano le attività prodromiche e propedeutiche previste/garantite per l'uso del servizio e/o l'acquisizione del software. A titolo puramente esemplificativo: attività di formazione per l'utilizzo, l'installazione e/o la configurazione del software, acquisto di licenze terze, ecc.;
· le modalità e la tipologia di gestione e manutenzione del servizio:

· manutenzione del software (politiche di rilascio e di installazione di patch, nuove release, ecc.);

· servizi di assistenza;

· i tempi in cui la soluzione software viene messa a disposizione;

· i livelli di servizio di intervento supportati ed erogabili;

· i parametri economici utili a valutare e definire la base d'asta per una eventuale gara finalizzata all’acquisizione della soluzione dal mercato (costi di primo impianto) e la sua gestione annua (esplicitando, ove possibile, le quote di mantenimento, supporto, ecc.).

	Modalità di messa a disposizione della soluzione
	Disponibilità del requisito nella soluzione proposta
	Note 

	M1
	Sono disponibili sia i codici binari sia i codici sorgenti con i diritti, riconosciuti all’interno della medesima licenza ed ulteriori, di: 
- uso;

- ispezionabilità e modificabilità, garantendone pertanto la relativa disponibilità ed accessibilità.
	
	 

	M2
	I diritti di cui sopra si estendono ad ogni patch, aggiornamento e/o release eventualmente rilasciate sul prodotto in corso di rapporto contrattuale.
	
	

	M3
	I diritti di cui sopra possono essere esercitati per il tramite di propri enti in house strumentali.
	
	 

	M4
	La licenza permette la creazione di prodotti derivati.
	
	

	M5
	Con riferimento al profilo di licenza di cui alle precedenti righe, è prevista la possibilità di estendere l’utilizzo della soluzione ad altre amministrazioni locali del territorio. Indicare nelle note quali sono le specifiche condizioni in merito alla estensione o meno a terzi della licenza medesima.
	
	 

	M6
	La licenza non prevede limitazioni a metrica associata. Ad es.: numero di utenti e/o processori e/o accessi contemporanei o loro assenza; numero di dispositivi collegabili (come ad esempio stampanti, scanner, ecc.) o loro assenza; eventuale numero massimo di processori o core su cui il software può essere eseguito; numero di elaborazioni da effettuare nell'arco di validità della licenza superato il quale occorre corrispondere un controvalore maggiore.
	
	 

	M7
	La licenza non prevede limiti relativi alla tipologia di soggetti autorizzati alla fruizione del software (ad esempio, solo dipendenti, oppure terzi che a qualsivoglia titolo operino nell’interesse del licenziatario, ecc.).
	
	 

	M8
	La licenza non prevede dipendenze da elementi di terze parti eventualmente integrati nel prodotto in oggetto e/o da cui lo stesso dipenda per il relativo funzionamento. Nelle note fornire l'elenco dettagliato corredato dagli annessi vincoli d'uso di qualsivoglia natura e con quali modalità vengono trasferiti all'Amministrazione.
	
	 

	M9
	Per quanto riguarda gli "sviluppi ad hoc" richiesti e finanziati dall’Amministrazione, ovvero di tutto quanto realizzato dal fornitore e dagli eventuali affidatari di subappalto in esecuzione della fornitura, del software, dei relativi materiali e documenti creati, inventati, modificati, predisposti o realizzati dal fornitore o dai suoi dipendenti nell’ambito o in occasione dell’esecuzione della fornitura, l’Amministrazione committente  può acquisirne la titolarità anche esclusiva, comprensiva nel caso e nella misura applicabile dei diritti di sfruttamento economico e/o di diritto industriale, sia durante l’esecuzione della fornitura, sia successivamente alla conclusione della medesima, potendo nel caso anche, senza alcuna restrizione, utilizzare, pubblicare, diffondere, duplicare o cedere, anche solo parzialmente, i materiali e le opere dell’ingegno oggetto della fornitura..
	
	 

	M10
	È prevista la disponibilità del fornitore a mettere a disposizione dell’Amministrazione, a titolo gratuito (o eventualmente ricompreso nel costo delle licenze d’uso) il servizio di assistenza all’uso del software, di segnalazione malfunzionamenti e della correzione degli stessi.
	
	

	M11
	Sono previste delle Garanzie e i relativi limiti.
	
	

	M12
	Non sono previste eventuali ulteriori clausole da valutare attentamente e prendere in considerazione che potrebbero limitare l'uso delle licenze così come desunto tramite le risposte alle domande precedenti.
	
	

	M13
	Il software è messo a disposizione attraverso modalità Cloud computing o "SaaS" (software as a service, in cui il software viene erogato come servizio da remoto).
	
	

	M14
	Il software è messo a disposizione "on-premisis" o mediante concessione di licenza, tramite fornitura di una o più copie del software per l'installazione ed esecuzione su una o più macchine del licenziatario;
	
	

	M15
	La licenza è di tipo proprietario.
	
	

	M16
	La licenza è di tipo a sorgente aperto o open source.
	
	

	M17
	La licenza è concessa a tempo indeterminato.
	
	

	M18
	La licenza è concessa a canone servizio.
	
	

	M19
	Vi è la disponibilità di depositare il codice sorgente presso notaio.
	
	

	M20
	Il prodotto è utilizzabile su tutto il territorio regionale senza costi aggiuntivi.
	
	

	M21
	È incluso nel servizio (Cloud o SaaS) il diritto di ricevere gli aggiornamenti per la durata del contratto senza costi ulteriori.
	
	

	M22
	È incluso nella licenza (on-premises) il diritto di ricevere gli aggiornamenti per la durata del contratto senza costi ulteriori.
	
	

	M23
	Le modifiche al software sono valutate, sottoposte a ispezione e controllate attraverso un processo di governance maturo.
	
	

	M24
	Il software è soggetto a test e certificazioni di qualità e di sicurezza per lo sviluppo sia di nuove funzionalità sia per interventi correttivi.
	
	

	M25
	Il tempo per sistemare le vulnerabilità è minimo e tempestivo, garantendo la minimizzazione dell'esposizione di sicurezza.
	
	

	M26
	Tutte le vulnerabilità note sono risolte.
	
	

	M27
	Lo sviluppo del software è interamente effettuato nel rispetto di metodologie e standard di riferimento.
	
	 

	M28
	Il software è perfettamente documentato (manuali d'uso) e la documentazione è disponibile e aggiornata con continuità.
	
	 

	M29
	Le nuove release e versioni del software garantiscono un elevato livello di backward compatibility.
	
	

	M30
	Il supporto fornito per la versione del software utilizzato è basato su precisi SLA incluso l'eventuale pagamento di penali. 
	
	



