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Sistema Informativo Attivita’ Produttive citta’ di torino – aree pubbliche
(mercato digitale)
SPECIFICHE TECNICO-FUNZIONALI E 
MODALITÀ DI FORNITURA
[Indicare qui il nome dell’operatore economico partecipante]
INTRODUZIONE
Città di Torino intende dotarsi di una soluzione centralizzata per la gestione della procedura di “Spunta” mediante la quale, in ciascuna giornata di mercato, i posteggi non occupati dai rispettivi concessionari e gli altri posteggi liberi, perché non ancora dati in concessione, vengono assegnati in via provvisoria e per quella sola giornata, sulla base di apposita graduatoria, agli operatori del commercio su aree pubbliche presenti. 
Altro obiettivo che Città di Torino intende perseguire è di informatizzare la modalità di pagamento della tassa di Occupazione del Suolo pubblico e della Tassa smaltimento rifiuti, al fine di estendere agli ambulanti concessionari di posteggio fisso, la tariffazione giornaliera limitandola ai giorni di effettiva presenza sul mercato.
Il presente documento - che costituisce l'allegato all’Avviso di indagine di mercato nell’ambito dell’analisi comparativa finalizzata all’individuazione di una soluzione software per la Gestione del Mercato Digitale ai sensi dell’art. 68 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. - Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)” - ha l'obiettivo di raccogliere le caratteristiche funzionali, tecniche e le modalità di messa a disposizione del software (centralizzato) che viene proposto come possibile soluzione alle esigenze di Città di Torino.
RIFERIMENTI
Art. 68 CAD - Circolare 6 dicembre 2013 n. 63 – Linee guida per la valutazione comparativa prevista dall’art. 68 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’Amministrazione digitale”.
REQUISITI FUNZIONALI
Di seguito sono elencati i macro requisiti funzionali individuati per la soluzione di Mercato digitale, alla luce delle esigenze di Città di Torino.
Le colonne sono contrassegnate come segue:
· Classe di Requisito: (NON MODIFICARE) descrive il raggruppamento logico del requisito.
· ID (NON MODIFICARE): descrive il codice univoco del requisito. Il prefisso RF caratterizza il requisito funzionale.
· Requisito Funzionale (NON MODIFICARE): descrive il requisito funzionale che la soluzione software deve possedere. Costituiscono requisiti funzionali imprescindibili quelli contrassegnati come (O)bbligatorio
· (O)bbligatorio (P)remiale (NON MODIFICARE): indica se il requisito in questione è considerato essenziale (O), l’assenza del quale non permette di prendere in considerazione la soluzione proposta, oppure premiale (P).
· Disponibilità del requisito nella soluzione proposta (DA COMPILARE): indica la percentuale di copertura del requisito. È da intendersi on/off (0% o 100%). La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori proposta nella tabella di seguito riportata. 
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale 

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


Nel caso sia impostata la percentuale a 0% la soluzione si intenderà non rispondente alle esigenze dichiarate dalla SA; nel caso sia impostata a 100% dovrà soddisfare appieno la copertura del requisito.

Laddove viene espressa una percentuale 25%, 50% e 75% è necessario indicare nelle Note quali siano le eventuali non rispondenze e quindi gli interventi da effettuare per raggiungere l’esaustività del requisito. In questo caso lo sforzo di evoluzione del software deve poi essere considerato anche nell’indicazione sia dei tempi in cui la soluzione potrebbe essere messa a disposizione sia nella richiesta di stima economica eventualmente funzionale alla definizione di una ipotetica base d’asta (qualora non venga considerato un investimento della ditta di evoluzione del proprio software, ma una esigenza specifica del contesto di Città di Torino).

· Note (DA COMPILARE OPZIONALMENTE): spazio da utilizzare per fornire precisazioni esplicative rispetto al requisito e alla relativa percentuale di disponibilità, qualora quest’ultima sia diversa da 0% o da 100%.
	Classe Requisito
	ID
	Requisito funzionale (RF)
	"(O)bbligatorio

(P)remiale"
	Disponibilità del requisito nella soluzione proposta
	Note

	Back office in mobilità (tablet, smartphone)
	RF1
	La soluzione prevede una funzione per la rilevazione giornaliera delle assenza/presenze dei titolari di autorizzazione di tipo A (concessionari di posteggio) su ogni mercato, ad uso dei vigili/facenti funzione
	O
	
	

	
	RF2
	La soluzione prevede una funzione per la registrazione giornaliera della presenza alla spunta (APPELLO) degli ambulanti titolari di autorizzazione di tipo B (o di tipo A nei giorni in cui non hanno posteggio assegnato) ad uso dei vigili/facenti funzione
	O
	
	

	
	RF3
	La soluzione prevede una funzione per la gestione (inserimento/modifica e cancellazione) in tempo reale di almeno i dati elencati nel seguito, riferiti agli ambulanti con autorizzazione rilasciata da comune diverso da Torino, che si presentano alla spunta per la prima volta:
- nome, cognome, codice fiscale 
- autorizzazione (stato, numero, settore merceologico, data e comune di rilascio)
- data di iscrizione alla CCIAA
- disponibilità del VARA
- fotografia/scansione dell'autorizzazione
Tale funzione sarà utilizzata dai vigili/facenti funzione. 
La cancellazione del soggetto è possibile solo se allo stesso non sono assegnate presenze nell'archivio. Uno stesso ambulante può possedere più di un'autorizzazione su differenti mercati rilasciata da differenti comuni per differenti settori merceologici
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF4
	La soluzione prevede una funzione per l'assegnazione giornaliera dei posteggi liberi ai titolari di autorizzazione di tipo B (o di tipo A nei giorni in cui non hanno posteggio assegnato) e consente di verificare la posizione nell'ultima graduatoria  in vigore dello spuntista (da utilizzare per decidere a chi assegnare il posteggio, nel caso di interesse dello stesso da parte di più di un soggetto) e la data di registrazione alla CCIAA (da utilizzare per decidere a chi assegnare il posteggio nel caso di parità di punteggio) sulla base della graduatoria, ad uso dei vigili/facenti funzione
	O
	
	

	
	RF5
	Nel caso di assegnazione posteggio ad uno spuntista che ha l'autorizzazione per un settore merceologico che non corrisponde a quello del posteggio, la soluzione avvisa l'utente con alert, ma non impedisce l'assegnazione. Questo requisito consente la gestione del secondo giro di assegnazione dei posteggi che sono rimasti vacanti, dopo il primo giro di spunta, per assenza di spuntisti con autorizzazione coerente al posteggio.
 Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note se sono previste soluzioni di bypass e le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF6
	La soluzione consente di registrare per ogni ambulante presente le seguenti informazioni:
- se ha partecipato alla prima spunta o alla seconda
- l’eventuale numero del posteggio assegnato
- se ha rinunciato al posteggio 
- se ha diritto alla registrazione della presenza
	O
	
	

	
	RF7
	A seguito dell'assegnazione del posteggio allo spuntista, la soluzione calcola l'importo dovuto (sulla base dei mq, settore merceologico e giorno di mercato riferito al posteggio) e a decurtarlo dalla carta prepagata/borsellino elettronico associato all'ambulante.
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF8
	Qualora la carta prepagata/borsellino elettronico avesse un credito non sufficiente per coprire il costo della tassa giornaliera, la soluzione provvede a segnalarlo al vigile/facente funzione con un alert.
	P
	
	

	
	RF9
	La soluzione consente ai vigili/facenti funzione di controllare in tempo reale l'avvenuto pagamento del canone giornaliero/annuale ed evidenzia i casi di morosità, in modo che sia possibile sollecitare il pagamento il giorno stesso dello svolgimento del mercato.
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note se sono previste soluzioni di bypass e le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF10
	La soluzione prevede una funzione di ricerca anagrafiche ambulanti/autorizzazioni e posteggi del mercato ad uso dei vigili/facenti funzione, a cui è data la possibilità di modifica degli stessi. 
I filtri di ricerca sono almeno i seguenti:
- codice fiscale titolare autorizzazione
- cognome titolare autorizzazione
- nome titolare autorizzazione
- numero autorizzazione
- data rilascio autorizzazione
- comune di rilascio autorizzazione
- stato dell'autorizzazione
- numero posteggio
- stato posteggio (assegnato /non assegnato/libero/occupato da spuntista).
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono previsti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF11
	La soluzione consente ai vigili/facenti funzione di individuare facilmente i posteggi rimasti liberi al termine delle operazioni di spunta, al fine di verificare che non siano stati occupati nel frattempo da soggetti non ancora registrati.
 Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati in che modo è possibile recuperare le informazioni relative ai posteggi liberi.
	P
	
	

	
	RF12
	La soluzione consente al vigile/facente funzione di rendere definitiva (CHIUSURA DEL GIORNO DI MERCATO), per ogni giornata di mercato, la situazione di:
- assenze/presenze concessionari
- assegnazione dei posteggi agli spuntisti 
- presenza degli spuntisti che hanno diritto alla presenza

- pagamenti
A seguito di tale operazione, le modifiche al giorno del mercato potranno essere apportate solo dal personale autorizzato alle modifiche. [Coincidente con RF19]
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF13
	La mappa del mercato con le caratteristiche dei posteggi (mq, settore merceologico, ubicazione, "nome, cognome, codice fiscale" dell'eventuale titolare concessionario, dati anagrafici degli eventuali coadiuvanti e dati riferiti all'autorizzazione) è fruibile dai vigili/facenti funzione mentre operano sul mercato per la spunta. [RF 16].
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF14
	La soluzione consente al vigile/facente funzione di leggere e registrare l'importo pagato dall'ambulante che esibisce la ricevuta cartacea /digitale su smartphone, dotata di QRCode [RF29 ]
	P
	
	

	
	RF15
	La soluzione consente al vigile/facente funzione di registrare il ritiro dell'autorizzazione  all'ambulante
	P
	
	

	Back office web
	RF16
	La soluzione prevede una funzione per la gestione su mappa della composizione dei mercati cittadini per ogni giorno della settimana, che riporti per ogni posteggio l'indicazione dei mq, settore merceologico, ubicazione, "nome, cognome, codice fiscale" dell'eventuale titolare concessionario, dati anagrafici ("nome, cognome e codice fiscale") degli eventuali coadiuvanti e autorizzazione (numero, settore merceologico, data e comune di rilascio e stato). Tale funzione è ad uso del back office che si occupa della gestione della composizione dei mercati [RF13].
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF17
	La soluzione prevede una funzione per la gestione delle tariffe dei posteggi di ogni mercato, che dipendono da: mq, settore merceologico, tipologia (libero/in concessione) del posteggio giorno, tipologia e mercato. 
Tale funzione è ad uso del back office che preventivamente definisce la tariffa da applicare in fase di assegnazione del posteggio allo spuntista e la tariffa sarà utilizzata per il calcolo dell'importo che dovrà pagare l'ambulante quando gli sarà assegnato il posteggio. 
Inoltre la soluzione consente di avviare una sperimentazione progressiva della tariffa giornaliera della tassa anche ai titolari di concessione su posteggio.
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF18
	Ad ogni aggiornamento delle tariffe la soluzione storicizza i dati validi fino al momento precedente l'aggiornamento, in modo che sia possibile recuperare le tariffe applicate ad ogni giorno di mercato già trascorso.
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF19
	La soluzione consente al vigile/facente funzione di rendere definitiva (CHIUSURA DEL GIORNO DI MERCATO), per ogni giornata di mercato, la situazione di:
- assenze/presenze concessionari
- assegnazione dei posteggi agli spuntisti
- presenza degli spuntisti che hanno diritto alla presenza

 - pagamenti
A seguito di tale operazione, le modifiche al giorno del mercato potranno essere apportate solo dal personale autorizzato alle modifiche [Coincidente con RF12]
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF20
	La soluzione dispone della funzione di back office per l’export in forma tabellare nel formato ".csv" per ogni giorno di ogni mercato dei dati riferiti a:
- ambulanti titolari di concessione assenti/presenti in ogni posteggio
- ambulanti presenti alla spunta
- ambulanti assegnatari di posteggio libero con relativo numero di posteggio assegnato e importo dovuto
- importi incassati per la giornata di mercati, riferiti ad ogni posteggio e titolare di autorizzazione pagante
- eventuali ambulanti morosi
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	Front office in mobilità (tablet, smartphone)
	RF21
	La soluzione consente all'ambulante di autoregistrarsi [Coincidente con RF30].
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF22
	La soluzione consente agli ambulanti di effettuare il pagamento del canone giornaliero di tassa smaltimento rifiuti e occupazione suolo pubblico in modo agevole (on line/carta prepagata/borsellino elettronico/abbonamento mensile)
	P
	
	

	
	RF23
	La soluzione consente all'ambulante concessionario autenticato di registrare la sua assenza su un posteggio prima dell’orario di inizio della spunta del mercato di appartenenza del posteggio. In fase di registrazione di assenza, il concessionario ha la possibilità di inserire i dati anagrafici del sostituto alla vendita (nome, cognome, codice fiscale). [Coincidente con RF31].
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF24
	La soluzione consente all'ambulante di richiedere/ricaricare la carta prepagata/borsellino elettronico [Coincidente con RF32 ]
	P
	
	

	
	RF25
	la soluzione consente all'ambulante di verificare i pagamenti effettuati
[Coincidente con RF33]
	P
	
	

	
	RF26
	la soluzione consente all'ambulante di pagare per un altro ambulante
[Coincidente con RF34]
	P
	
	

	
	RF27
	La soluzione consente all'ambulante di prenotare il posteggio che risulta ancora libero, dopo la conclusione delle operazioni giornaliere di assegnazione dei posteggi da parte dei vigili/facenti funzione per uno specifico mercato.
[Coincidente con RF35]
	P
	
	

	
	RF28
	La soluzione consente al rappresentante del Mercato abilitato di comunicare al Comune che per un certo giorno festivo il Mercato di cui è rappresentante ha deciso di lavorare solo metà giornata Al fine di ridurre l'importo del dovuto per quel giorno di Mercato [RF36]
	P
	
	

	Front office web
	RF29
	Il pagamento telematico è fruibile anche dagli ambulanti sprovvisti di dispositivo mobile, che possono recarsi presso i concessionari autorizzati (ad esempio Tabaccai) per effettuare il pagamento anche in contanti. A tal fine, la soluzione dispone di funzioni di stampa su carta della ricevuta di pagamento (con QRCode) del dovuto e/o di messaggistica tramite sms con il riferimento all'esito dell'operazione di pagamento. Questo per consentire all’ambulante di disporre una ricevuta da esibire all’eventuale controllo ad opera del vigile/facente funzione. [RF14]
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF30
	La soluzione consente all'ambulante di autoregistrarsi. [Coincidente con RF21]
	O
	
	

	
	RF31
	La soluzione consente all'ambulante concessionario autenticato di registrare la sua assenza su un posteggio prima dell’orario di inizio della spunta del mercato di appartenenza del posteggio. In fase di registrazione di assenza, il concessionario ha la possibilità di inserire i dati anagrafici del sostituto alla vendita (nome, cognome, codice fiscale). [Coincidente con RF23]
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note quali dati non sono gestiti e/o le differenze rispetto a quanto richiesto.
	P
	
	

	
	RF32
	La soluzione consente all'ambulante di richiedere/ricaricare la carta prepagata/borsellino elettronico [Coincidente con RF24]
	P
	
	

	
	RF33
	la soluzione consente all'ambulante di verificare i pagamenti effettuati [Coincidente con RF25]
	P
	
	

	
	RF34
	la soluzione consente all'ambulante di pagare per un altro ambulante [Coincidente con RF26]
	P
	
	

	
	RF35
	La soluzione consente all'ambulante di prenotare il posteggio che risulta ancora libero, dopo la conclusione delle operazioni giornaliere di assegnazione dei posteggi da parte dei vigili/facenti funzione per uno specifico mercato. [Coincidente con RF27]
	P
	
	

	
	RF36
	La soluzione consente al rappresentante del Mercato abilitato di comunicare al Comune che per un certo giorno festivo il Mercato di cui è rappresentante ha deciso di lavorare solo metà giornata Al fine di ridurre l'importo del dovuto per quel giorno di Mercato [Coincidente con RF28]
	P
	
	

	Trasversali
	RF37
	L'accesso degli ambulanti avviene con le credenziali SPID [RNF19]
	O
	
	

	
	RF38
	Gli utenti comunali accedono al sistema con le credenziali che solitamente utilizzano per l'accesso alle procedure comunali e sono previsti differenti profili di accesso. [RNF16 e RNF17]
	P
	
	

	
	RF39
	La soluzione entro i tempi di messa in esercizio dovrà integrarsi tramite webservices [RNF32] al gestionale SIAP in modalità bidirezionale vale a dire: 
- lettura delle informazioni relative a:
a) composizione del mercato, 
b) anagrafiche ambulanti assegnatari dei posteggi, e rispettive autorizzazioni comprensive del rispettivo stato (attiva/sospesa/cessata), 
c) anagrafica, autorizzazioni e punteggio in graduatoria riferita agli spuntisti - alimentazione del SIAP per l'assegnazione dei posteggi liberi l'aggiornamento delle anagrafiche.
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note se sono previste procedure batch di allineamento archivio esterno.
	P
	
	

	
	RF40
	La soluzione entro i tempi di messa in esercizio della soluzione dovrà integrarsi tramite webservices [RNF32] al sistema di Toponomastica comunale per georeferenziazione mercati e posteggi.
	P
	
	

	
	RF41
	La soluzione entro i tempi di messa in esercizio della soluzione dovrà integrarsi tramite webservices [RNF32] al sistema informativo Anagrafe delle attività economico produttive - AAEP per la verifica della data di iscrizione alla CCIAA e dello stato di attività dell'impresa come risulta alla CCIAA.
Se il requisito non è soddisfatto al 100%, indicare nelle Note se sono presenti altre modalità per recuperare le informazioni riferite all'iscrizione alla CCIAA. 
	P
	
	

	
	RF42
	La soluzione offre il servizio di consultazione libera in modalità multicanale della localizzazione geografica e composizione dei mercati con posteggi liberi di interesse soprattutto degli operatori extra comunali, che possono così conoscere a distanza le opportunità di lavoro nei giorni della settimana sul territorio comunale
	P
	
	

	
	RF43
	La soluzione dispone di un help on line e sezione FAQ
	P
	
	


REQUISITI TECNICI, ARCHITETTURALI, INFRASTRUTTURALI E NON FUNZIONALI
Di seguito sono elencati i macro requisiti tecnici, architetturali, infrastrutturali e non funzionali con il fine di meglio classificare la soluzione che viene proposta per la gestione delle vaccinazioni a livello regionale.
Le colonne sono contrassegnate come segue:
· Classe di Requisito (NON MODIFICARE): descrive il raggruppamento logico del requisito. 
· ID (NON MODIFICARE): descrive il codice univoco del requisito. Il prefisso RNF caratterizza il requisito funzionale
· Requisito tecnico, architetturale, infrastrutturale e non funzionale (NON MODIFICARE): descrive i requisiti tecnici, architetturali, infrastrutturali e non funzionali che la soluzione software deve possedere. Costituiscono requisiti imprescindibili quelli contrassegnati come (O)bbligatorio.
·  (O)bbligatorio (P)remiale (NON MODIFICARE): indica se il requisito in questione è considerato essenziale (O), l’assenza del quale non permette di prendere in considerazione la soluzione proposta, oppure premiale (P).
· Disponibilità del requisito nella soluzione proposta (DA COMPILARE): indica la percentuale di copertura del requisito. È da intendersi on/off (0% o 100%). La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori proposta nella tabella di seguito riportata. 
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


Nel caso sia impostata la percentuale a 0% la soluzione si intenderà non rispondente alle esigenze dichiarate dalla SA; nel caso sia impostata a 100% dovrà soddisfare appieno la copertura del requisito.

Laddove viene espressa una percentuale 25%, 50% e 75% è necessario indicare nelle Note quali siano le eventuali non rispondenze e quindi gli interventi da effettuare per raggiungere l’esaustività del requisito. In questo caso lo sforzo di evoluzione del software deve poi essere considerato anche nell’indicazione sia dei tempi in cui la soluzione potrebbe essere messa a disposizione sia nella richiesta di stima economica eventualmente funzionale alla definizione di una ipotetica base d’asta (qualora non venga considerato un investimento della ditta di evoluzione del proprio software, ma una esigenza specifica del contesto di Città di Torino).

· Note (DA COMPILARE OPZIONALMENTE): spazio da utilizzare per fornire precisazioni esplicative rispetto al requisito e alla relativa percentuale di disponibilità, qualora quest’ultima sia diversa da 0% o da 100%.

	Classe Requisito
	ID
	Requisito tecnico, architetturale, infrastrutturale e non funzionale (RNF)
	(O)bbligatorio (P)remiale
	Disponibilità del requisito nella soluzione proposta
	Note

	Architecture Documentation
	RNF1
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma architetturale.
	P
	
	

	
	RNF2
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma delle componenti software con riportate tutte le relazioni fra le stesse.
	P
	
	

	
	RNF3
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma di deployment di dettaglio di una amministrazione utilizzatrice con l'indicazione della configurazione di minima dei sistemi.
	P
	
	

	
	RNF4
	Internamente alla documentazione sono chiaramente individuabili le caratteristiche infrastrutturali di dettaglio di ogni componente architetturale, ovvero esiste un datasheet con il dimensionamento Server (virtuale o fisico, CPU, RAM, dimensione disco), spazio archiviazione dati richiesto (MIN-MAX), S.O. richiesti e System Software utilizzati e relative versioni, ecc.
	P
	
	

	
	RNF5
	Internamente alla documentazione è presente la rappresentazione dell'infrastruttura di rete comprensiva di diagramma di dettaglio, con la capacità della banda richiesta, la latenza, ecc.
	P
	
	

	
	RNF6
	Internamente alla documentazione sono indicate chiaramente le caratteristiche tecniche minime della postazione di lavoro lato utente necessarie per l'accesso al sistema (Sistemi Operativi, Browser, Plug-in, ecc.).
	P
	
	

	Compatibility
	RNF7
	La soluzione garantisce lo stesso tipo di funzionamento su dispositivi client di diverso tipo: PC Desktop, Laptop, Tablet, Smartphone.
	O
	
	

	Deployment
	RNF8
	La soluzione è basata su una architettura web-based n-tier.
	P
	
	

	
	RNF9
	La soluzione adotta stili architetturali quali SOA/WOA/Microservices/WebAPI.
	P
	
	

	
	RNF10
	La soluzione è installabile presso Cloud Service Provider (CSP) esterni in modalità IaaS e/o PaaS.
	P
	
	

	
	RNF11
	La soluzione è installabile anche in modalità multi-tenant.
	P
	
	

	Network topology
	RNF12
	La soluzione non prevede specifiche configurazioni che richiedano revisioni alle infrastrutture di rete.
	O
	
	

	Scalability & Robustness
	RNF13
	La soluzione è configurata per garantire la scalabilità e l'affidabilità in base alle richieste ed al carico sostenuto. Inoltre, la soluzione permette l'elasticità nell'ampliamento o riduzione delle risorse elaborative a runtime.
Nelle Note deve essere spiegata la modalità con la quale viene soddisfatto il requisito.
	P
	
	

	
	RNF14
	La soluzione garantisce, mediante l'uso delle operazioni transazionali, la gestione della concorrenza in lettura e scrittura dei dati, così da assicurane la consistenza.
	P
	
	

	
	RNF15
	La soluzione garantisce la continuità operativa (7/7, H24) entro 3 ore dall'inizio del fermo servizio con un UPTIME annuale non inferiore al 95%.
Nelle Note indicare i tempi di ripristino del servizio garantiti e la relativa % di UPTIME.
	P
	
	

	Identity & Access Management
	RNF16
	La soluzione ha un sistema di autenticazione e autorizzazione modulare compatibile con sistemi di autenticazione federata basata sul protocollo SAML2. In particolare è possibile permetterne l'interazione con un Identity Provider SAML2.0 basato sul prodotto Shibboleth.
	P
	
	

	
	RNF17
	La soluzione prevede almeno la possibilità di accesso applicativo mediante l’utilizzo di credenziali centralizzate gestite tramite protocollo LDAP.
	O
	
	

	
	RNF18
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata è totalmente compliant ai vincoli di sicurezza applicativa in aderenza alla legge D.lgs.196/2003 e successivi aggiornamenti, al Codice della Amministrazione Digitale e alla DPGR (2016/679). 
	O
	
	

	
	RNF19
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata accetta più tipologie di credenziali, quali username e password, OTP, certificato digitale, SPID.
	P
	
	

	
	RNF20
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata consente di gestire tutte le attività del ciclo di vita delle credenziali (provisioning, authorization, authentication, self service, deprovisioning).
	P
	
	

	
	RNF21
	La soluzione prevede la gestione dettagliata dei profili applicativi assegnati ai singoli utenti del sistema.
	O
	
	

	Portability
	RNF22
	La soluzione supporta l'installazione su System Software (middleware) differenti per i vari livelli architetturali previsti e su versioni diverse degli stessi System Software.
	P
	
	

	Compatibility
	RNF23
	Il software è basato e realizzato secondo quanto previsto dai più diffusi standard internazionali. Ad esempio, nel caso di soluzioni basate su linguaggio Java rispetta le direttive JSR 318 (Enterprise JavaBeans 3.1), JSR 345 (Enterprise JavaBeans 3.2), JSR 317 (JPA 2.0), JSR 225 (JSP), JSR 221 (JDBC).
	P
	
	

	
	RNF24
	La soluzione è basata su versioni dei System Software supportati da fornitori di prodotti software che operano su mercato ICT oppure gestiti da community Open Source
	P
	
	

	
	RNF25
	La soluzione è basata su versioni dei System Software mantenute correntemente ovvero per le quali non sia previsto esclusivamente il rilascio di patch di sicurezza.
Nelle Note devono essere indicati Nomi e Versioni dei System Software.
	P
	
	

	
	RNF26
	Il sistema software è stato implementato utilizzando tool di sviluppo (IDE) freeware o open source specifici. Indicare nelle note vendor, nome, versione e tipo licenza dei tools (es. Eclipse, Pentaho DI, soapUI, ecc.).
	P
	
	

	Open Source
	RNF27
	I Web Server utilizzati nella soluzione sono Open Source.
	P
	
	

	
	RNF28
	I middleware applicativi utilizzati nella soluzione sono Open Source.
	P
	
	

	
	RNF29
	I DBMS utilizzati nella soluzione sono Open Source o almeno compatibili con DBMS Open Source.
	P
	
	

	
	RNF30
	La soluzione adotta dei framework di sviluppo e librerie open source sia client-side sia server-side.
	P
	
	

	
	RNF31
	La soluzione prevede l'adozione di formati di dati aperti per l'interscambio documentale. Es. OpenDocument (rif. Tab. 5.2 criterio c2.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	P
	
	

	Interoperability
	RNF32
	L’interoperabilità con i sistemi esterni è basata su protocolli di comunicazione a Web Services di tipo SOAP o RESTful per l’implementazione dell’architettura SOA. (rif. Tab. 5.2 criterio c2.2 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	O
	
	

	
	RNF33
	L’architettura applicativa è di tipo sincrono per l’interscambio di dati puntuali on-line. È minimizzato l’utilizzo di procedure batch per la gestione dei flussi di dati.
	P
	
	

	
	RNF34
	Sono previste modalità di interscambio dati con i sistemi interni o esterni di tipo batch e/o massivo (rif. Tab. 5.2 criterio c2.3 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	P
	
	

	Data integration
	RNF35
	La soluzione non fa uso di ETL, batch o simili per la copia e trasformazione periodica di dati massivi, per l'allineamento di strutture dati operazionali gestiti internamente alla soluzione stessa.
	P
	
	

	Privacy
	RNF36
	Sono previste delle modalità di protezione dei dati personali nella comunicazione tra la postazione client dell'utente ed il server.
	P
	
	

	
	RNF37
	Sono adottate tutte le misure minime di protezione dei dati nel rispetto della normativa DPGR (2016/679) in relazione alla sicurezza del trattamento di dati personali (data breach).
	O
	
	

	Security
	RNF38
	La comunicazione a servizi esposti esternamente, nel caso implementati, prevede l’adozione di protocolli di sicurezza quali ad esempio WS-Security o similari in relazione alla trattazione di dati personali o sensibili.
	P
	
	

	
	RNF39
	La soluzione permette l'aggiornamento delle patch di sicurezza dei System Software garantendo completa compatibilità applicativa e senza necessità di sospensione del servizio applicativo (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013) nel pieno rispetto dei livelli di servizio.
	P
	
	

	
	RNF40
	Sono disponibili i risultati dei test di vulnerabilità della soluzione, effettuati periodicamente, per le istanze già installate.
	P
	
	

	Performance & Availability
	RNF41
	Sono disponibili i risultati dei test di carico della soluzione.
	P
	
	

	
	RNF42
	In fase di utilizzo della soluzione, basandosi sui requisiti minimi di sistema richiesti, i tempi di risposta di apertura di una pagina in termini di attesa da parte dell'utente sono compresi tra i 2 ed i 7 secondi.
	P
	
	

	Backup
	RNF43
	Sono previste delle procedure di backup dei dati e dei sistemi.
	P
	
	

	Disaster Recovery
	RNF44
	È documentata la procedura di Disaster Recovery da integrare nel Business Continuity Plan aziendale per il ripristino in caso di gravi eventi che ne interrompono il servizio.
	P
	
	

	Accessibility
	RNF45
	La soluzione è implementata secondo gli standard di accessibilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.i.) e in particolare dalla L. 4/2004 e s.i. (Legge Stanca).
	P
	
	

	Usability
	RNF46
	La soluzione è implementata secondo gli standard di usabilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.i.).
	P
	
	

	Testability
	RNF47
	La soluzione prevede l'esecuzione di test automatici per valutazioni di non regressione in caso di upgrade della soluzione.
	P
	
	

	Quality
	RNF48
	È documentato l'elenco di tutte le librerie utilizzate con l'indicazione delle relative licenze (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	P
	
	

	
	RNF49
	I dati applicativi gestiti dalla soluzione sono mantenuti e storicizzati.
Indicare nelle Note l'elenco dei dati che vengono storicizzati
	P
	
	

	
	RNF50
	La soluzione adotta o suggerisce l'adozione di strumenti per il monitoraggio infrastrutturale ed applicativo.
	P
	
	

	
	RNF51
	La soluzione adotta un sistema di traceability delle attività svolte dagli utenti al fine di conservare log applicativi, informazioni per auditing applicativo, tramite l'utilizzo di funzionalità di back office ad uso sistemistico.
Nelle Note deve essere spiegata la modalità con la quale viene soddisfatto il requisito.
	P
	
	

	
	RNF52
	Lo sviluppo e l'evoluzione del software sono realizzati con strumenti interni o esterni che permettono sia la produzione sia la conservazione dei log per il tracciamento delle modifiche apportate al software stesso.
	P
	
	

	
	RNF53
	La documentazione comprende la descrizione dei casi d’uso e delle specifiche funzionali di dettaglio per tutte le funzionalità applicative (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	P
	
	

	
	RNF54
	La documentazione della soluzione è corredata di manuale utente e/o altro strumento di supporto all’uso a beneficio dell’utente finale (rif. Tab. 5.2 criterio c3.1 per tipologie c), d) ed e) Linee Guida AGID 63/2013).
	P
	
	


MODALITÀ DI MESSA A DISPOSIZIONE DELLA SOLUZIONE E RELATIVI TEMPI
In questa sezione devono essere specificate le modalità con cui viene concessa la fruizione del software proposto, nonché il processo utilizzato per lo sviluppo di eventuali interventi correttivi ed evolutivi dello stesso. 
Le colonne sono contrassegnate come segue:
· ID (NON MODIFICARE): descrive il codice univoco del requisito. Il prefisso RL caratterizza la tipologia di requisito 
· Modalità di messa a disposizione della soluzione (NON MODIFICARE): descrive una serie di possibili modalità di messa a disposizione del software e di processo utilizzato per lo sviluppo e manutenzione dello stesso. Costituiscono requisiti imprescindibili quelli contrassegnati come (O)bbligatorio.
· (O)bbligatorio (P)remiale (NON MODIFICARE): indica se il requisito in questione è considerato essenziale (O), l’assenza del quale non permette di prendere in considerazione la soluzione proposta, oppure premiale (P).
· Disponibilità del requisito nella soluzione proposta (DA COMPILARE): indica la percentuale di copertura del requisito. È da intendersi on/off (0% o 100%). La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori proposta nella tabella di seguito riportata.
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


Nel caso sia impostata la percentuale a 0% la soluzione si intenderà non rispondente alle esigenze dichiarate dalla SA; nel caso sia impostata a 100% dovrà soddisfare appieno la copertura del requisito.

Laddove viene espressa una percentuale 25%, 50% e 75% è necessario indicare nelle Note quali siano le eventuali non rispondenze e quindi gli interventi da effettuare per raggiungere l’esaustività del requisito. In questo caso lo sforzo di evoluzione del software deve poi essere considerato anche nell’indicazione sia dei tempi in cui la soluzione potrebbe essere messa a disposizione sia nella richiesta di stima economica eventualmente funzionale alla definizione di una ipotetica base d’asta (qualora non venga considerato un investimento della ditta di evoluzione del proprio software, ma una esigenza specifica del contesto di Città di Torino).

· Note (DA COMPILARE OPZIONALMENTE): spazio da utilizzare per fornire precisazioni esplicative rispetto al requisito e alla relativa percentuale di disponibilità, qualora quest’ultima sia diversa da 0% o da 100%.
· Nota bene: alcune voci sono funzionali alla migliore identificazione della soluzione proposta e sono di conseguenza potenzialmente alternative fra loro (es. soluzione SaaS o on premise, open source o proprietario, etc.). Nella seguente tabella la qualifica di “(P)remiale” indica semplicemente che il requisito non è obbligatorio ma che si chiede l’indicazione della sua sussistenza e relative caratteristiche anche eventualmente in termini percentuale per meglio qualificare la relativa proposta.
Per ogni tipologia di messa a disposizione del software proposta si chiede di indicare anche nelle Note:
· se e quali siano le attività prodromiche e propedeutiche previste/garantite per l'uso del servizio e/o l'acquisizione del software. A titolo puramente esemplificativo: attività di formazione per l'utilizzo, l'installazione e/o la configurazione del software, acquisto di licenze terze, ecc.;
· le modalità e la tipologia di gestione e manutenzione del servizio:

· manutenzione del software (politiche di rilascio e di installazione di patch, nuove release, ecc.);

· servizi di assistenza;

· i tempi in cui la soluzione software viene messa a disposizione;

· i livelli di servizio di intervento supportati ed erogabili;

· i parametri economici utili a valutare e definire la base d'asta per una eventuale gara finalizzata all’acquisizione della soluzione dal mercato (costi di primo impianto) e la sua gestione annua (esplicitando, ove possibile, le quote di mantenimento, supporto, ecc.).

	ID
	Modalità di messa a disposizione della soluzione (L)
	(O)bbligatorio (P)remiale
	Disponibilità del requisito nella soluzione proposta
	Note

	L1
	È disponibile il codice binario con licenza di diritto d'uso, che permetta l’utilizzo anche da parte degli Enti controllanti CSI Piemonte.
	O
	
	

	L2
	È riconosciuto il diritto di ispezionabilità del codice sorgente, garantendone pertanto la relativa disponibilità ed accessibilità a mezzo deposito presso notaio, a determinate condizioni (escrow) [
Nelle Note indicare le condizioni di accesso
	P
	
	

	L3
	È riconosciuto il diritto di ispezionabilità del codice sorgente, garantendone la relativa disponibilità ed accessibilità direttamente al Committente.
	P
	
	

	L4
	È riconosciuto anche il diritto di modificabilità del codice sorgente, anche ai fini di creazione di opere derivate.
	P
	
	

	L5
	La licenza è di tipo Open Source.
	P
	
	

	L6
	I diritti di cui sopra si estendono ad ogni patch, aggiornamento e/o release eventualmente rilasciate sul prodotto in corso di contratto.
	O
	
	

	L7
	I diritti di cui sopra possono essere esercitati per il tramite di propri enti in house strumentali.
	P
	
	

	L8
	Con riferimento al profilo di licenza di cui alle precedenti righe, è prevista la possibilità di estendere l’utilizzo della soluzione anche ad altre amministrazioni locali del territorio. 

Indicare nelle note quali sono le specifiche condizioni in merito alla estensione o meno a terzi della licenza medesima.
	P
	
	

	L9
	La licenza non prevede limitazioni a metrica associata. Ad es.: numero di utenti e/o processori e/o accessi contemporanei o loro assenza; numero di dispositivi collegabili (come ad esempio stampanti, scanner, ecc.) o loro assenza; eventuale numero massimo di processori o core su cui il software può essere eseguito; numero di elaborazioni da effettuare nell'arco di validità della licenza superato il quale occorre corrispondere un controvalore maggiore.
	P
	
	

	L10
	La licenza non prevede limiti relativi alla tipologia di soggetti autorizzati alla fruizione del software (ad esempio, solo dipendenti, oppure terzi che a qualsivoglia titolo operino nell’interesse del licenziatario, ecc.).
	P
	
	

	L11
	La licenza non prevede dipendenze da elementi di terze parti eventualmente integrati nel prodotto in oggetto e/o da cui lo stesso dipenda per il relativo funzionamento.
Fornire l'elenco dettagliato corredato dagli annessi vincoli d'uso di qualsivoglia natura e con quali modalità vengono trasferiti all'Amministrazione.
	P
	
	

	L12
	Per quanto riguarda gli "sviluppi ad hoc" richiesti e finanziati dall’Amministrazione, ovvero di tutto quanto realizzato dal fornitore e dagli eventuali affidatari di subappalto in esecuzione della fornitura, del software, dei relativi materiali e documenti creati, inventati, modificati, predisposti o realizzati dal fornitore o dai suoi dipendenti nell’ambito o in occasione dell’esecuzione della fornitura, l’Amministrazione committente può acquisirne la proprietà intellettuale esclusiva, comprensiva nel caso e nella misura applicabile dei diritti di sfruttamento economico e/o di diritto industriale, sia durante l’esecuzione della fornitura, sia successivamente alla conclusione della medesima, potendo nel caso anche, senza alcuna restrizione, utilizzare, pubblicare, diffondere, duplicare o cedere, anche solo parzialmente, i materiali e le opere dell’ingegno oggetto della fornitura.
	P
	
	

	L13
	È prevista la disponibilità del fornitore a mettere a disposizione dell’Amministrazione, a titolo gratuito (o eventualmente ricompreso nel costo delle licenze d’uso) il servizio di assistenza all’uso del software, di segnalazione malfunzionamenti e della correzione degli stessi.
	P
	
	

	L14
	Sono previste delle Garanzie e i relativi limiti, in base alla legge vigente.
	P
	
	

	L15
	Sono previste delle Garanzie accessorie.
	P
	
	

	L16
	Il software è messo a disposizione anche attraverso modalità Cloud computing o "SaaS" (software as a service, in cui il software viene erogato come servizio da remoto).
	P
	
	

	L17
	La licenza è concessa a tempo indeterminato.
	P
	
	

	L18
	Il servizio di assistenza applicativa agli utenti comunali e privati è attivo dal lunedì al sabato dalle ore 8.00 alle ore 16.00, con presa in carico delle richieste entro 10 minuti.
Se il requisito non fosse soddisfatto al 100%, nelle Note specificare le differenze
	P
	
	

	L19
	È previsto l'ampliamento dei giorni di attività dell'assistenza applicativa minima [RL18] per i giorni festivi in cui si svolge il mercato nell'orario dalle ore 8.00 alle ore 13.00.
Nelle Note evidenziare gli aspetti economici relativi all'ampliamento per un massimo di 10 giorni festivi/anno
	P
	
	

	L20
	Non sono previste eventuali ulteriori clausole da valutare attentamente e prendere in considerazione che potrebbero limitare l'uso delle licenze così come desunto tramite le risposte alle domande precedenti.

Nelle Note specificare.
	P
	
	

	L21
	Tutte le vulnerabilità note sono risolte.
	P
	
	

	L22
	Le nuove release e versioni del software garantiscono un elevato livello di backward compatibility.
	P
	
	

	L23
	Il supporto fornito per la versione del software utilizzato è basato su precisi SLA incluso l'eventuale pagamento di penali.
	P
	
	

	L24
	È prevista la messa a disposizione, di una versione demo, in modalità SaaS (Software as a Service), della soluzione ad uso del personale comunale (back office) e dei privati (front office), priva di ogni personalizzazione eventualmente necessaria, da utilizzare in prova per almeno 30 giorni.
Se il requisito non fosse soddisfatto al 100%, nelle Note specificare le differenze
	P
	
	


Costi indicativi della soluzione proposta

Si richiede di compilare la seguente tabella con una stima indicativa dei valori economici relativi a ciascuna voce (ove presenti), evidenziando anche i costi per la relativa manutenzione annua: 
	Gruppo di requisiti
	Stima economica
	Note 

	1
	Requisiti funzionali di base indicati come (O)bbligatori (vedi par. Requisiti funzionali)
	
	

	2
	Integrazioni con software esterni (vedi par Requisiti funzionali, RF39, RF40 e RF41)
	
	

	3
	Adeguamento di tutte o parte delle personalizzazioni / configurazioni per raggiungere il 100% di soddisfacimento (vedi par Requisiti funzionali)
Nelle Note indicare i riferimenti ai RF inclusi della stima indicativa)
	
	

	4
	Adeguamento di tutti o parte dei requisiti tecnici, architetturali, infrastrutturali e non funzionali per raggiungere il 100% di soddisfacimento (vedi par. Requisiti tecnici, architetturali, infrastrutturali e non funzionali)
Nelle Note indicare i riferimenti ai RNF inclusi della stima indicativa)
	
	

	5
	Modalità di messa a disposizione della soluzione (vedi par Modalità di messa a disposizione della soluzione e relativi tempi). 
Nelle Note dettagliare i costi delle eventuali licenze d’uso, in funzione di fattori quali numero utenti, tipologia di utente (comunali e privati), licenze fisse o mobili, hardware, per ambiente di produzione-sviluppo-test, variabilità del costo nel tempo, manutenzione e assistenza, ecc.
	
	

	
	TOTALE
	
	


Precisazioni aggiuntive

Al fine di permettere un riscontro più chiaro e trasparente, si confida utile evidenziare le seguenti precisazioni circa la portata di alcune delle formulazioni presenti nell’indagine. 

a) Con espressioni del tipo: 

· La soluzione è predisposta per essere integrato attraverso le modalità indicate nei requisiti non funzionali […]” 

· “la soluzione è predisposta per l’importazione […]” 

non si intende che il connettore verso il sistema fonte (ad esempio AURA, OPESSAN, MMG, etc.) sia già disponibile, ma solo che la tecnologia con cui il sistema è realizzato permetta poi di realizzare l’integrazione secondo i requisiti non funzionali indicati. 

b) Qualora nell’esposizione del requisito sia indicato un elenco di possibili tipologie (esempio: SOAP, RESTful, etc.) il requisito si intende soddisfatto se il sistema offre almeno una di quelle indicate (o di eventuali altre non indicate – esplicitandole - ma che rientrano nella stessa tipologia).

c) L’analisi della soluzione presentata si completa con le informazioni relative: 

· ai tempi in cui la soluzione software potrebbe essere resa disponibile all’utilizzo (è sufficiente indicare un periodo multiplo di un mese: entro 2 mesi, 3 mesi, 4 mesi, etc.); 

· ai parametri economici utili a valutare e definire la base d'asta per una eventuale gara finalizzata all’acquisizione della soluzione dal mercato (costi di primo impianto quali ad esempio: licenza per l’uso della soluzione, licenza di componenti sw di terze parti, licenze di system software, hardware, infrastrutture di rete, formazione per l’utilizzo del software, attività di configurazione e deploy del sistema) e la sua gestione annua (quali ad esempio: canone della licenza, canone per l’assistenza applicativa e trattamento dati, assistenza on-site, canone per la gestione della manutenzione correttiva e rilascio delle patch, etc.); 

Relativamente ai parametri economici è sufficiente indicare un importo multiplo di 1.000 euro (esempio: entro 2.000, 4.000, 6.000 etc.) 

· alle eventuali attività prodromiche e propedeutiche necessarie per l'uso del servizio e/o l'acquisizione del software. A titolo puramente esemplificativo: attività di formazione per l'utilizzo, l'installazione e/o la configurazione del software, acquisto di licenze terze, configurazioni di rete, ecc.; 

Per completezza si suggerisce di verificare la congruenza delle note indicate rispetto al requisito indicato. 

In considerazione della natura dell’Indagine in corso e dei relativi fini di analisi comparativa ai sensi dell’art. 68 CAD – è richiesto di omettere ovvero di non inserire tra le informazioni, elementi protetti da segreto industriale, know-how, proprietà intellettuale e/o industriale o analoga normativa.

