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L'attenzione al supporto e all'assistenza
dei clienti
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Chi e il «Cliente»?
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Punti di contatto ?

Black Box
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Service SUPPORT P'attafo.

Chat

> Usufruisci dell'assistenza via chat

CHATTA CON UNO SPECIALISTA

Awvia una chat con un nostro specialista: verrai messo in contatto con uno specialista ~';>_ 2> s @@ Q
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che ti aiutera nella risoluzione della problematica <5
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Service SUPPORT

Procedi con la compilazione della richiesta TI C ket

CONTINUA CON LA COMPILAZICONE <

Compila i campi e invia la segnalazione Verra presa in carico dai nostri specialisti il

prima possibile.

Orario d’Ufficio 8 -18
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Finestra di servizio per malfunzionamenti: Developer (Lun — Ven 08-18)

Finestra di servizio per le altre richieste: Lun - Ven 8-18

Richiesta di supporto

Segnalazione

() Dismissione servizio () Backup e ripristino () Informazioni

(®) Malfunzionamente () Rallentamento ( ) Nuovoservizio ( ) Modifica servizio |
oy p— p— A p—

Raggiungibilita

v
= Servizio

Rete e .
Sicurezza Container

0O VM- Compute (o] Database

Log _ _
Management A&  Monitoraggio

=, SALVAIN BOZZA = INVIA

Siinforma che la richiesta di supporto e i contenuti della chat vengono
tracciati con lo scopo di permetterne la presa in carico, Ia risoluzione e il

monitoraggio.
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Service SUPPORT

Piattaforme
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Procedi con la compilazione della richiesta TlC ket

CONTINUA CON LA COMPILAZIONE
Service Portal
Compila i campi e invia la segnalazione. Verra presa in carico dai nostri specialisti il Ol’a I’IO d ) Uff|C|0 8 _1 8

prima possibile.
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Service Operation
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Service Operation

\‘—_
P ——
& od B
Y

Contact Center
(Orario d’Ufficio
011-0824221
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Service support
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Control Room
(H24 - 365)
011-0824221
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Punti di contatto

Service
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Punti di contatto AZ|e nd e

Informazmm
Progettazione
Comunicazione
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Consigliata

Usufruisci dell'assistenza via chat Procedi con la compilazione della richiesta .
Chat Ticket

Awvia una chat con un nostro specialista: verrai messo in contatto con uno specialista Compila i campi e invia la segnalazione Verra presa in carico dai nostri specialisti il
che i aiutera nella risoluzione della problematica prima possibile.

> CHATTA CON UNO SPECIALISTA CONTINUA CON LA COMPILAZIONE <

Contact Center
(Orario d’Ufficio)
011-0824221

<

Service Manager

Control Room
(Fuori orario d’Ufficio)
011-0824221
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Tempestivita
Fidelizzazione

Confronto
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Grazie!
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