Allegato B
SCHEMA DI 





Spettabile

RELAZIONE TECNICA




CSI-Piemonte 



C.so Unione Sovietica, 216

10134 TORINO

Oggetto:
Gara europea per l’affidamento in appalto del servizio per la gestione della formazione in Sanità (n. 02/17)
OFFERTA TECNICA
Il/La sottoscritto/a _________________________nato/a a ______________________ il _________________ documento n. __________________, codice fiscale ________________________________________________________________________

nella sua qualità di ________________________________________________________________________

della società ________________________________________con sede legale in ________________________________________________CAP____________________

Via_______________________________________________ n°____________________

Tel._________________________________fax_________________________________

sito web _______________________indirizzo e-mail_____________________________

PRESENTA

ai fini dell’aggiudicazione della gara per l’affidamento in appalto del servizio per la gestione della formazione in Sanità, la seguente offerta tecnica.
Note utili alla compilazione
Si invitano i concorrenti a predisporre la relazione tecnica senza superare complessivamente 50 pagine, indice e “Schede profilo servizio” esclusi, formato A4, carattere Times New Roman 12.

Gli argomenti qui definiti sono da intendersi come traccia minima per la stesura della relazione tecnica.

Dovrà, quindi, essere esposta, in modo compiuto ed esaustivo, la soluzione progettuale proposta.

Essa dovrà evidenziare tutti gli elementi che sono soggetti a valutazione tecnica.
Nessun elemento di carattere economico riconducibile all’offerta economica presentata ovvero da cui si possa evincere il contenuto di quest’ultima dovrà essere contenuto nell’offerta tecnica, pena l’esclusione dalla gara.

PTA - VALUTAZIONE COMPARATIVA DELLE CARATTERISTICHE DEI REQUISITI MINIMI DELLA PIATTAFORMA APPLICATIVA
Si richiede che vengano descritte (per max 2 pagine) le modalità di implementazione e funzionamento delle caratteristiche tecniche di ciascun requisito funzionale (da R1 a R6).

R1: Help Desk e Sistema di tracking
Dovrà essere fornita una descrizione chiara delle modalità di funzionamento del sistema di tracking con la rappresentazione dei flussi previsti e dei ruoli coinvolti, con individuazione, per ciascuno dei ruoli identificati, delle modalità di accesso alle informazioni e della struttura della reportistica prodotta.

R2: Sistema di interoperabilità anagrafica
Dovrà essere fornita una descrizione chiara delle modalità di alimentazione automatizzata delle anagrafiche anche a livello di singolo provider ECM, delle modalità di implementazione dell’interoperabilità con basi dati esistenti e/o con sistemi di gestione del personale e delle modalità di interoperabilità via web service e/o altre modalità.

R3: Accreditamento Provider ECM
Dovrà essere fornita una descrizione chiara delle modalità di inserimento e gestione delle informazioni relative al processo di accreditamento dei Provider ECM Pubblici e Privati (accreditamento provvisorio e accreditamento standard) dettagliando:

· la gestione delle macro-aree formative

· le professioni sanitarie

· le specifiche tipologie/metodologie formative.
R4: Accreditamento e gestione degli eventi di formazione ECM

Dovrà essere fornita una descrizione chiara delle modalità di inserimento e gestione delle informazioni relative ai dati dei corsi ECM accreditati, anche a livello di edizione, dettagliando:

· le informazioni gestite e la tipologia di documentazione prodotta

· i controlli di congruenza implementati rispetto all’intero processo di formazione ECM
R5: Registro Regionale degli Istruttori e dei Soggetti abilitati all’utilizzo dell’AED
Dovrà essere fornito l’elenco dei profili di accesso con relativi permessi e le informazioni che potranno essere gestite in termini di consultazione, di estrazione e di esportazione dei dati per ciascun profilo.

R6: Rilevazione e monitoraggio fabbisogno formativo di base e specialistico per le professioni sanitarie e le specializzazioni mediche e non mediche a livello regionale
Dovrà essere fornita la descrizione delle modalità di implementazione della rilevazione e del monitoraggio del fabbisogno formativo in riferimento ai soggetti coinvolti nel processo.
PTB - PRESENZA CARATTERISTICHE TECNICHE PIATTAFORMA APPLICATIVA

Si richiede di indicare, nella tabella sotto riportata, con una “X”, per ogni sotto-caratteristica, la disponibilità della sotto-caratteristica tecnica oggetto di valutazione alla stipula del contratto ovvero entro 6 mesi dalla stipula del contratto.

Si precisa che, nel caso in cui NON sia indicata con una “X” la disponibilità della sotto-caratteristica – né alla stipula del contratto, né entro 6 mesi dalla stipula del contratto – la sotto-caratteristica si intende NON posseduta.

	CARATTERISTICA TECNICA DEI REQUISITI FUNZIONALI 
	SOTTO-CARATTERISTICHE
TECNICHE DEI REQUISITI 

FUNZIONALI
	DISPONIBILITÀ

	
	
	Disponibilità alla stipula del contratto
	Disponibilità entro 6 mesi dalla stipula del contratto

	CARATTERISTICHE TECNICHE DEI REQUISITI FUNZIONALI TRASVERSALI

	Sistemi di estrazione, elaborazione e visualizzazione dati. Il sistema prevede modalità di monitoraggio ed estrazione dati differenziati in funzione del profilo di accesso relativamente a tutti i processi gestiti e al controllo della qualità della formazione, con possibilità di elaborazione personalizzata dei dati, composizione personalizzata di tabelle e attraverso la messa a disposizione di cruscotti di visualizzazione, per la produzione di grafici e reportistica che deve poter essere esportata e salvata nei formati file più comuni (formati open e proprietari).
	1) Presenza di profili multipli di accesso con privilegi differenziati
	
	

	
	2) Presenza di funzionalità che permettono di produrre in modo personalizzato tabelle e grafici
	
	

	
	3) Disponibilità di formati diversi per l'estrazione dei dati (presenza sia di formati open che proprietari)
	
	

	CARATTERISTICHE TECNICHE DEI REQUISITI FUNZIONALI IN AMBITO FORMAZIONE ECM
(oggetto dei servizi professionali di cui al paragrafo 8 del Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici)

	Raccolta esigenze formative. Il sistema consente la raccolta e l’analisi dei fabbisogni formativi finalizzati alla costruzione del piano formativo annuale. Consente ai ruoli preposti di individuare: committente, bisogno formativo, finalità, correlazione agli obiettivi nazionali/regionali, macro-area, area di intervento (trasversale, interdipartimentale, dipartimentale, di struttura), figure professionali coinvolte, n. partecipanti ipotizzato, n. edizioni necessarie, previsione costi. Il sistema consente agli uffici formazione di estrarre un report riepilogativo delle iniziative proposte.
	1) Presenza di funzionalità che permettono la raccolta dei dati e la visualizzazione dei fabbisogni formativi differenziate per ruoli
	
	

	
	2)  Presenza di funzionalità che permettono di produrre un report riepilogativo delle iniziative proposte.
	
	

	Gestione comunicazioni interne al Provider.  Il sistema consente a ciascun Provider di gestire comunicazioni, news e pubblicazioni interne di documentazione, definendo la durata di visualizzazione della comunicazione, gestendone la storicizzazione e l’archivio.
	1) Presenza di funzionalità che permettono la pubblicazione e la configurazione della news da parte del singolo provider
	
	

	
	2) Presenza di modalità di archiviazione delle news pubblicate
	
	

	Composizione aule. Il sistema consente a ciascun Provider di definire i destinatari delle singole edizioni del corso per professione e/o struttura di appartenenza, attraverso la definizione di criteri specifici di partecipazione, al fine di personalizzare la composizione della classe sulla base dei criteri definiti a monte. Il sistema di composizione delle aule così strutturato permette l’iscrizione online all’edizione di corso solo ai professionisti che soddisfano i criteri definiti.
	1) Presenza di funzionalità di assegnazione dei criteri di partecipazione a una edizione di corso
	
	

	
	2) Presenza di meccanismi interni di controllo che permettono l'iscrizione online solo ai professionisti sanitari che soddisfano i requisiti impostati
	
	

	Referente interno. Il sistema prevede per ciascun provider, a livello decentrato, un profilo di referente interno, con funzionalità di coordinamento, monitoraggio e gestione delle autorizzazioni della formazione del personale gestito (consultazione dell’offerta formativa dedicata e filtrata in base alla struttura di appartenenza, iscrizione dei professionisti gestiti, consultazione dell’agenda per la pianificazione delle attività e consultazione dei crediti ECM per i professionisti gestiti).  Il sistema supporta la gestione online dell’iter autorizzativo per la partecipazione ai corsi interni o svolti presso terzi, agevolando il processo di comunicazione con l’Ufficio Formazione del Provider che può creare l’aula sulla base di criteri di accesso predefiniti.  Nel caso di corsi organizzati da terzi a carattere oneroso, il sistema gestisce anche l’iter autorizzativo per il rimborso spese con registrazione dei costi presunti e coinvolgimento degli attori interessati.
	1) Presenza di funzionalità per il profilo referente interno che consentono la possibilità di iscrivere ad un corso i professionisti sanitari gestiti
	
	

	
	2) Presenza di funzionalità per la gestione del flusso di autorizzazione alla partecipazione ai corsi
	
	

	Gestione Profili e account. Il sistema consente agli Uffici Formazione dei Provider Pubblici/Privati erogatori di prestazioni assistenziali la gestione dei livelli di autorizzazione degli Account dei profili di Professionista e di Referente interno a livello aziendale decentrato. Il sistema permette la gestione autonoma da parte di ciascun Provider di nuovi account per i dipendenti e per i Referenti interni per i quali deve essere possibile la definizione delle strutture, delle professioni e delle aree contrattuali gestite.
	1) Presenza di funzionalità che permettono al profilo Provider la gestione degli account in termini di livelli di autorizzazione
	
	

	
	2) Presenza di funzionalità che permettono la configurazione degli account
	
	

	Gestione Notifiche. Il sistema prevede la notifica automatizzata degli eventi ai professionisti che si iscrivono ai corsi e ai Referenti interni a livello aziendale decentrato. Il sistema permette l’attivazione e la disattivazione delle notifiche sia per il referente interno che per il professionista sanitario.
	1) Presenza di funzionalità che permettono l'attivazione/disattivazione delle notifiche
	
	

	
	2) Disponibilità della gestione delle notifiche sia per il professionista sanitario che per il referente interno
	
	

	Gestione incarichi di docenza. Il sistema consente la gestione online degli incarichi di docenza, attraverso l’elaborazione automatizzata della lettera di incarico e la gestione dei compensi per docenti interni ed esterni e la definizione dell’importo complessivo per le attività formative in oggetto.
	1) Presenza delle funzionalità che permettono di inserire i dati necessari alla compilazione della lettera di incarico dei docenti
	
	

	
	2) Presenza di funzionalità che consentono la gestione dei costi
	
	

	Gestione Materiale didattico. Il sistema permette a ciascun Provider la gestione e condivisione del materiale didattico dei corsi a livello di edizioni, definendo i livelli di accesso e il periodo di visualizzazione.
	1) Presenza di funzionalità per l'upload del materiale formativo da parte del provider
	
	

	
	2) Presenza di funzionalità che permettono l'assegnazione dei permessi di visualizzazione del materiale formativo
	
	

	
	3) Presenza di funzionalità che permettono la compilazione del campo di definizione del periodo di visualizzazione
	
	

	Gestione formazione obbligatoria. Il sistema consente la gestione, il monitoraggio, lo scadenziario della formazione obbligatoria definita per matrice dei destinatari/corsi/partecipanti, anche attraverso notifiche automatizzate agli attori coinvolti nel processo. Il sistema permette la gestione delle categorie di professionisti oggetto della formazione obbligatoria, identificandoli a partire dall’anagrafica aziendale, con impostazione delle scadenze con modalità di verifica delle partecipazioni, attraverso un controllo in itinere continuo rispetto ai dipendenti da formare, in scadenza o già scaduti. Il sistema permette la gestione delle notifiche per il profilo professionista, Referente interno e per il provider (Ufficio Formazione). Il sistema offre strumenti di monitoraggio con ricerche composite a carattere temporale, organizzativo, professionale e contrattuale. Il sistema offre strumenti di pianificazione della formazione obbligatoria con evidenza delle scadenze.
	1) Presenza delle funzionalità che permettono di identificare i professionisti sanitari oggetto della formazione obbligatoria
	
	

	
	2) Presenza di funzionalità di monitoraggio della partecipazione alla formazione obbligatoria
	
	

	
	3)  Presenza di funzionalità che offrono l'evidenza delle scadenze della formazione per i professionisti sanitari
	
	

	Application mobile. Il sistema è accessibile al Professionista anche attraverso una APP dedicata che garantisce la gestione del proprio profilo comprensivo di indicazioni anagrafiche, che permette la consultazione dell’offerta formativa, la gestione delle iscrizioni ai corsi, la gestione della propria agenda e la consultazione del proprio Curriculum Formativo.
	1) Presenza di funzionalità che permettono la consultazione dell'offerta formativa dalla APP
	
	

	
	2)  Presenza di funzionalità che permettono la consultazione della agenda formativa dalla APP
	
	

	
	3) Presenza di funzionalità che permettono la l'iscrizione ai corsi direttamente dalla APP
	
	

	CARATTERISTICHE TECNICHE DEI REQUISITI FUNZIONALI IN AMBITO FORMAZIONE AED

	Gestione automatizzata dipendenti ASR. Il sistema permette ai dipendenti delle Aziende del SSR, certificati BLSD, nell’ambito di attività formative ECM, di essere automaticamente inseriti nel registro delle persone autorizzate all’utilizzo dell’AED in ambiente extra ospedaliero. Il sistema permette quindi di recuperare i dati di partecipazione ai corsi BLSD ECM per quanto riguarda i professionisti sanitari che hanno svolto i corsi accreditati ECM.
	1) Presenza di funzionalità che permettono di consultare e estrarre l'elenco dei dipendenti delle ASR che hanno partecipato ai corsi BLSD ECM
	
	

	
	2) Presenza del registro AED in ambiente extraospedaliero all'interno del quale sono inseriti i dipendenti delle ASR che hanno partecipato al corso accreditato ECM
	
	

	Gestione anagrafiche AED. Il sistema permette la gestione delle anagrafiche, anche attraverso importazione massiva dei dati, dei partecipanti ai corsi e un loro raggruppamento rispetto all'azienda di appartenenza e alla classificazione tra sanitari, laici e volontari del sistema di emergenza/urgenza.
	1) Presenza di funzionalità che permettono di inserire l'azienda di appartenenza del partecipante al corso
	
	

	
	2) Presenza di funzionalità che permettono di distinguere tra sanitari, laici e volontari
	
	


Si precisa che:

· nel caso in cui il requisito funzionale sia disponibile alla stipula del contratto, si richiede che vengano descritte (per max 2 pagine) le modalità di implementazione e di funzionamento delle caratteristiche tecniche di ciascuno dei requisiti funzionali indicati;

· nel caso in cui il requisito funzionale venga fornito entro 6 mesi dalla stipula del contratto, si richiede che vengano descritte (per max 2 pagine) le modalità di implementazione delle caratteristiche tecniche di ciascuno dei requisiti funzionali indicati.

PTC - ESPERIENZE DEL GRUPPO DI LAVORO MESSO A DISPOSIZIONE PER LA REALIZZAZIONE DEI SERVIZI PROFESSIONALI A CONSUMO

Si richiede di indicare l’esperienza maturata in progetti di sviluppo e servizio inerenti all’ambito oggetto dell’appalto.
Nell’ambito della “Scheda profilo servizio” (Allegato B1), il concorrente dovrà evidenziare, per ciascuna risorsa proposta, quanto indicato al paragrafo 8.1 del Capitolato Speciale d’Appalto – Norme Generali.

Con riferimento alla “Scheda profilo servizio” si precisa quanto segue:

· si invita ad utilizzare il facsimile predisposto dalla Stazione Appaltante ed allegato al presente facsimile;

· non saranno valutati eventuali contenuti non attinenti all’ambito oggetto dell’appalto;

· le “Schede profilo servizio” – da presentarsi in forma anonima – dovranno essere identificate con un codice e numerati progressivamente.

Dovranno essere presentate – pena la non ammissibilità dell’offerta – n. 7 “Schede profilo servizio” per il team di lavoro dedicato all’esecuzione delle prestazioni “a consumo”, corrispondenti alle figure professionali previste nel Capitolato Speciale d’Appalto – Requisiti Tecnici (Capo Progetto, Specialista di Tematica, Analista programmatore, Programmatore, Tecnico di Collaudo, Analista funzionale e Specialista di Tecnologia/Prodotto Senior)

Lì ____________________

           Firma

__________________     
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