Allegato B
SCHEMA DI 






Spettabile

RELAZIONE TECNICA




CSI-Piemonte 



C.so Unione Sovietica, 216

10134 TORINO

Oggetto:
Gara europea per l’acquisizione dei servizi di pulizia, facchinaggio e manutenzione aree verdi per il CSI-Piemonte (n. 03/18)
OFFERTA TECNICA

Il/La sottoscritto/a _________________________nato/a a ______________________ il _________________ documento n. __________________, codice fiscale ________________________________________________________________________

nella sua qualità di ________________________________________________________________________

della società ________________________________________con sede legale in ________________________________________________CAP____________________

Via_______________________________________________ n°____________________

Tel._________________________________fax_________________________________

sito web _______________________indirizzo e-mail_____________________________

PRESENTA

ai fini dell’aggiudicazione della gara europea per l’acquisizione dei servizi di pulizia, facchinaggio e manutenzione aree verdi per il CSI-Piemonte (n. 03/18), la seguente offerta tecnica.

Note utili alla compilazione

Si invitano i concorrenti a predisporre la relazione tecnica senza superare complessivamente 40 pagine, indice, elenco di cui alla precedente lett. b) e schede di cui alle lett. c) e d) esclusi, formato A4, carattere Times New Roman 12, indice ed allegati esclusi.
L’offerta tecnica contiene, a pena di esclusione, i seguenti documenti:

a) relazione tecnica dei servizi offerti che dovrà essere redatta seguendo il presente Allegato “B”; - Schema di relazione tecnica;

b) elenco completo dei prodotti che il concorrente si impegna ad utilizzare nel rispetto del D.M. 24 maggio 2012 sopra citato, da allegare nell’omonimo campo.

L’elenco di cui alla lett. b) contiene l’indicazione di tutti i prodotti che il concorrente si impegna ad utilizzare, riconducibili alle categorie di cui ai punti 5.3.1 (detergenti multiuso, per finestre e servizi sanitari), 5.3.2 (disinfettanti e detergenti “superconcentrati), 5.3.3 (altri prodotti), 5.3.4 (prodotti ausiliari) del D.M. 24 maggio 2012.

Tali prodotti devono, a pena di esclusione per irregolarità ai sensi dell’art. 59, comma 3 lett. a), essere conformi alle specifiche tecniche relative ai criteri ambientali minimi di cui al capitolo 6, punto 6.1 e punto 6.2 del D.M. 24 maggio 2012.

Per i sottoelencati prodotti, il concorrente:

1) per ciascun prodotto della categoria 5.3.1, fornisce le informazioni di cui al punto 6.1.9 e, per i prodotti privi di marchio europeo Ecolabel, presenta l’allegato A, al fine di attestare la rispondenza alle specifiche di cui ai punti da 6.1.1 a 6.1.8 del d.m. 24 maggio 2012; 

2) per ciascun prodotto delle categorie 5.3.2 e 5.3.3, fornisce le informazioni di cui al punto 6.2.10 e presenta l’allegato B, al fine di attestare la rispondenza alle specifiche di cui ai punti da 6.2.1 a 6.2.9 del d.m. 24 maggio 2012.

3) per ciascun prodotto della categoria 5.3.4, le informazioni richieste dal medesimo paragrafo.

L’offerta tecnica dovrà, altresì, essere corredata da:

c) le schede tecniche e le schede di sicurezza e di rischio dei prodotti/sostanze che il concorrente intenderà utilizzare, che costituiscono allegato alla relazione tecnica;

d) le schede tecniche dei macchinari e delle attrezzature che il concorrente intenderà utilizzare, che costituiscono allegato alla relazione tecnica.

Gli argomenti definiti nell’allegato sono da intendersi come traccia minima per la stesura della Relazione tecnica.

Dovrà quindi essere esposta, in modo compiuto ed esaustivo, la soluzione progettuale proposta. Essa dovrà essere composta da un unico documento e evidenziare tutti gli elementi che sono soggetti a valutazione tecnica. 

È facoltà dell'Appaltatore, nell’ambito del numero di pagine massimo consentito, completare con ulteriori informazioni la proposta tecnico-organizzativa allo scopo di fornire un progetto il più possibile chiaro ed esplicativo. 

L’offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel Progetto, pena l’esclusione dalla procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del Codice.

Si precisa che non sarà preso in considerazione qualsiasi altro documento fornito a corredo dell’offerta tecnica.
La proposta presentata verrà valutata dalla Commissione appositamente nominata e, in caso di aggiudicazione, diventerà parte integrante del contratto.

Nessun elemento di carattere economico riconducibile all’offerta economica presentata ovvero da cui si possa evincere il contenuto di quest’ultima dovrà essere contenuto nell’offerta tecnica, pena l’esclusione dalla gara.
A) SISTEMA ORGANIZZATIVO E COORDINAMENTO

A1) – COORDINAMENTO DEI SERVIZI

A1.1) - Scegliere l’opzione e indicare le ore di presenza offerte:
	A1.1
	Monte ore presenza di un Responsabile operativo per tutti i servizi
	Ore presenza offerte

	
	da 50 a 200 ore
	
	_____________ 

	
	da 201 a 400 ore
	
	 _____________

	
	oltre 400 ore
	
	 _____________


A1.2) - Descrivere la proposta d’uso di tecnologie informatiche condivise con la Stazione Appaltante per il coordinamento dei servizi
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
A1.3) - Scegliere l’opzione o le opzioni:
	A1.3
	Estensione dell’orario di reperibilità del Responsabile operativo oltre i minimi previsti all'art. 1.3 Requisiti Tecnici (H24 giorni feriali)
	 

	
	Estensione dell’orario di reperibilità del Responsabile operativo oltre i minimi previsti all'art. 1.3 Requisiti Tecnici (H24 - 365 gg giorni anno)
	 

	
	Estensione dell’orario di reperibilità dei Coordinatori oltre i minimi previsti all'art. 1.3 Requisiti Tecnici (H24 giorni feriali)
	 

	
	Estensione dell’orario di reperibilità dei Coordinatori oltre i minimi previsti all'art. 1.3 Requisiti Tecnici (H24 - 365 gg giorni anno)
	 


A1.4) - Descrivere le proposte organizzative per migliorare la qualità del servizio di coordinamento
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
A1.5) - Scegliere l’opzione e indicare le ore di presenza offerte
	A1.5
	Monte ore presenza di un ispettore della qualità con specifica formazione
	Ore presenza offerte

	
	da 10 a 30 ore
	
	_______________

	
	da 31 a 70 ore
	
	_______________

	
	oltre 70 ore
	
	_______________


A2) SISTEMA ORGANIZZATIVO DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI PULIZIA

A2.1) - Scegliere l’opzione e indicare le ore offerte
	A2.1
	Monte ore proposto per l’esecuzione del servizio
	Ore offerte

	
	da 18000 a 19000 ore
	
	_______________

	
	da 19001 a 20000 ore
	
	 _______________

	
	oltre 20000 ore
	
	 _______________


A2.2) – Compilare l’apposito riquadro “Aumento frequenza”, laddove proposto
	Aree Uffici

	Descrizione attività
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con eventuale sanificazione contenitore portarifiuti
	Giornaliera
	

	Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta
	Giornaliera
	

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura
	Giornaliera
	

	Pulizia con battitura e successiva aspirazione elettromeccanica delle polveri di tappeti, zerbini, guide, pavimenti tessili in moquette e similari. Eventuale smacchiatura.
	Giornaliera
	

	Spolveratura ad umido, altezza operatore, di arredi (scrivanie, sedie, mobili, suppellettili, ecc.) e punti di contatto comune (telefoni interruttori e pulsantiere maniglie, ecc)
	Giornaliera
	

	Detersione pavimenti
	1 volta a Settimana
	

	Rimozione macchie e impronte da (pavimenti, porte, porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili
	2 volte a Settimana
	

	Spazzatura a umido pavimenti
	2 volte a Settimana
	

	Deragnatura
	2 volte a Settimana
	

	Spolveratura ad umido superfici orizzontali di termosifoni, fan coil e davanzali interni (ad altezza operatore)
	2 volte al Mese
	

	Detersione porte in materiale lavabile
	1 volta al Mese
	

	Pulizia bacheche (interno ed esterno)
	1 volta al Mese
	

	Deceratura e inceratura di tutti i pavimenti in legno
	1 volta al Mese
	

	Detersione infissi esterni, comprese superfici vetrose e cassonetti, accessibili dall'interno nel rispetto normative sicurezza
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Detersione a fondo delle parti esterne degli arredi altezza uomo
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Spolveratura a umido arredi parti alte
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Deceratura con mezzi idonei e susseguente applicazione di prodotto emulsionato a lucidante per tutti i pavimenti
	1 volta ogni 4 mesi
	

	Aspirazione polvere tende a lamelle verticali, veneziane e bocchette aerazione
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Passaggio di macchina aspirapolvere nell'intercapedine tra pavimento modulare pavimento sottostante
	1 volta ogni Anno
	


	Aree Comuni

	Descrizione attività
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con eventuale sanificazione contenitori portarifiuti
	Giornaliera
	

	Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta
	Giornaliera
	

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura
	Giornaliera
	

	Spolveratura a umido, altezza operatore, di arredi (scrivanie, sedie, mobili, suppellettili, ecc.) e punti di contatto comune (telefoni interruttori e pulsantiere, maniglie, ecc.)
	Giornaliera
	

	Pulizia con battitura e successiva aspirazione elettromeccanica delle polveri di tappeti, zerbini, guide, pavimenti tessili in moquette e similari. Eventuale smacchiatura.
	Giornaliera
	

	Detersione pavimenti
	2 volte a Settimana
	

	Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili)
	2 volte a Settimana
	

	Spazzatura a umido pavimenti
	2 volte a Settimana
	

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni, fan coil e davanzali interni, altezza operatore
	2 volte al mese
	

	Deragnatura
	2 volte a Settimana
	

	Detersione porte in materiale lavabile
	1 volta al Mese
	

	Pulizia bacheche (interno ed esterno)
	1 volta al Mese
	

	Spolveratura ringhiere scale
	1 volta al Mese
	

	Pulizia bacheche (interno ed esterno)
	1 volta al Mese
	

	Detersione infissi esterni, comprese superfici vetrose e cassonetti, accessibili dall'interno nel rispetto normativa sicurezza
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Detersione a fondo delle parti esterne degli arredi altezza uomo
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Spolveratura a umido arredi parti alte 
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Deceratura con mezzi idonei e susseguente applicazione di prodotto emulsionato a lucidante per tutti i pavimenti
	1 volta ogni 4 mesi
	

	Aspirazione polvere tende a lamelle verticali, veneziane e bocchette aerazione
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Spolveratura tubi prigionieri impalcatura scalone monumentale
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Passaggio di macchina aspirapolvere nell'intercapedine tra pavimento modulare pavimento sottostante
	1 volta ogni l'Anno
	


	Aree Servizi Igienici

	Descrizione attività
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Svuotamento cestini, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori
	2 volte al Giorno
	

	Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta
	2 volte al Giorno
	

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura
	2 volte al Giorno
	

	Detersione e disinfettante pavimento
	2 volte al Giorno
	

	Detersione e disinfezione sanitari, pareti circostanti e arredi
	2 volte al Giorno
	

	Pulizia di specchi e mensole
	2 volte al Giorno
	

	Controllo e all'occorrenza rifornimento prodotti dei distributori igienici (carta igienica, asciugamani, sapone liquido, copri water, sacchetti wc donne)
	2 volte al Giorno
	

	Detersione porte in materiale lavabile
	1 volta alla Settimana
	

	Pulizia distributori igienici
	1 volta alla Settimana
	

	Disincrostazione dei sanitari
	1 volta alla Settimana
	

	Lavaggio e disinfezione pareti e mattonelle
	1 volta alla Settimana
	

	Deragnatura
	2 volte a Settimana
	

	Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni, fan coil e davanzali interni, altezza operatore
	2 volte al Mese
	

	Detersione punti luce. Lampadari, ventilatori a soffitto (escluso smontaggio e rimontaggio)
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Detersione infissi esterni comprese superfici vetrose e cassonetti, accessibili dall'interno nel rispetto delle normative sicurezza
	1 volta ogni 3 Mesi
	


	Aree Esterne

	Descrizione attività
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Spazzatura e pulizia delle parti pertinenziali esterne e della viabilità, dai piccoli rifiuti e foglie caduche e altri ingombri
	Giornaliera
	

	Raccolta e conferimento ai punti di rifiuti di qualsiasi tipo, svuotamento cestini con deposito rifiuti nel cassonetto con eventuale sostituzione dei sacchetti portarifiuti
	Giornaliera
	

	Aspirazione/battitura stuoie e zerbini 
	1 volta alla Settimana
	

	Pulizia sporgenze e pulitura da escrementi di piccioni
	2 volte al Mese
	

	Lavaggio pavimentazione aree esterne e pulizia griglie e caditoie
	1 volta al Mese
	

	Pulizia scale esterne di sicurezza
	1 volta al Mese
	

	Pulizia grate, inferiate, cancelli esterni, ecc
	1 volta al Mese
	

	Controllo chiusini di terrazzi e balconi e rimozione ostruzioni dell'imboccatura degli stessi
	1 volta al Mese
	

	
	1 volta alla settimana in periodo autunnale
	


	Aree Tecniche 

	Descrizione attività
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con eventuale sanificazione contenitore portarifiuti
	1 volta alla Settimana
	

	Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta
	1 volta alla Settimana
	

	Pulizia con battitura e successiva aspirazione elettromeccanica delle polveri di tappeti, zerbini, guide, pavimenti tessili in moquette e similari. Eventuale smacchiatura.
	1 volta alla Settimana
	

	Spazzatura a umido pavimenti
	2 volte al Mese
	

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura
	2 volte al Mese
	

	Deragnatura
	1 volta al Mese
	

	Detersione pavimenti
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Spolveratura ad umido, altezza operatore, di arredi (scrivanie, sedie mobili, suppellettili, ecc.) e punti di contatto comune (telefoni interruttori e pulsantiere, maniglie, ecc.)
	1 volta ogni 2 Mesi
	

	Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili)
	1 volta ogni 2 Mesi
	

	Spolveratura e umido superfici orizzontali di termosifoni, fan coil e davanti interni, altezza uomo
	1 volta ogni 2 Mesi
	

	Detersione porte in materiale lavabile
	1 volta ogni 2 Mesi
	

	Pulizia e lucidatura a secco con prodotti detergenti ed auto lucidanti dei pavimenti delle stanze dove sono installate le apparecchiature elettroniche
	1 volta ogni 3 Mesi
	

	Detersioni infissi esterni, comprese superfici vetrosi e cassonetti, accessibili dall'interno nel rispetto normative sicurezza
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Detersione a fondo delle pareti esterne degli arredi altezza uomo
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Spolveratura a umido arredi parti alte
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Passaggio di macchina aspirapolvere nell'intercapedine tra pavimento modulare pavimento sottostante
	1 volta ogni 6 mesi
	

	Aspirazione polvere tende a lamelle verticali, veneziane e bocchette aerazione
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	1 volta l'Anno
	


	Aree Magazzino

	Descrizione attività
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con eventuale sanificazione contenitore portarifiuti 
	1 volta alla Settimana
	

	Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta 
	1 volta alla Settimana
	

	Spazzatura a umido pavimenti
	1 volta al Mese
	

	Spazzatura con raccolta grossa pezzatura
	1 volta al Mese
	

	Spolveratura ad umido, altezza operatore, di arredi (scrivanie, sedie mobili, suppellettili, ecc.) e punti di contatto comune (telefoni interruttori e pulsantiere, maniglie, ecc.)
	1 volta al Mese
	

	Spolveratura e umido superfici orizzontali di termosifoni, fan coil e davanti interni, altezza uomo
	1 volta al Mese
	

	Detersione porte in materiale lavabile
	1 volta ogni 4 Mesi
	

	Deragnatura
	1 volta ogni 4 Mesi
	

	Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili)
	1 volta ogni 4 Mesi
	

	Detersione pavimenti
	1 volta ogni 4 Mesi
	

	Detersione punti luci, lampadari, ventilatori a soffitto (escluso montaggio e rimontaggio)
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Detersioni infissi esterni, comprese superfici vetrosi e cassonetti, accessibili dall'interno nel rispetto normative sicurezza
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Detersione a fondo delle pareti esterne degli arredi altezza uomo
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Spolveratura a umido arredi parti alte
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Aspirazione polvere (tende a lamelle verticali e veneziane, bocchette areazione, termoconvettori, cassonetti, canaline, ecc.)
	1 volta l'Anno
	

	Detersione davanzali esterni (con raschiatura), senza uso di autoscale e/o ponteggi
	1 volta l'Anno
	


	Vetrate

	Descrizione attività
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Vetrate Esterne Corso Unione Sovietica 216 in Torino (Vedi Allegato F - Superfici Vetrate)
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Vetrate Esterne Magazzino Corso Tazzoli 215/15 in Torino
	1 volta l'Anno
	

	Vetrate Esterne Sede Cuneo - Corso Nizza 5 e Via Emanuele Filiberto 2
	1 volta l'Anno
	

	Vetrate Esterne Sede CED Secondario Vercelli - Via Restano 3
	1 volta l'Anno
	


A.2.3) - Scegliere l’opzione e indicare il numero di addetti proposto
	A2.3
	Il numero degli addetti proposti per l’esecuzione del servizio
	Numero
Addetti

proposto

	
	da 13 a 16
	
	 ________

	
	da 17 a 20
	
	 ________

	
	da 21 a 23
	
	 ________


A2.4) - Descrivere la struttura organizzativa proposta per la gestione del servizio di pulizia con l’indicazione dell’organigramma (per ciascun edificio/ambiente, numero dettagliato degli operatori impiegati nei servizi, responsabile operativo, coordinatori, con relativa qualifica ed esperienze professionali maturate) e della metodologia (tecniche, modalità, accorgimenti) che verrà osservata nell'esecuzione delle prestazioni di pulizia più rappresentative
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A2.5) - Descrivere le proposte tecnico-gestionali volte alla garanzia e al miglioramento della qualità del servizio
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A2.6) - Scegliere l’opzione
	A2.6
	Disponibilità ad effettuare interventi in giorni non lavorativi o modificando date e orari del calendario lavori in funzione delle attività della Stazione Appaltante)
	SI 
	NO


A2.7) - Descrivere i materiali impiegati e il sistema adottato per la raccolta differenziata dei rifiuti
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
A.2.8) - Scegliere l’opzione e in caso affermativo fornire una breve descrizione del sistema proposto
	A2.8
	Fornitura di sistema di gestione delle attività extracanone
	SI
	
	NO


_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
A3) SISTEMA ORGANIZZATIVO DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI FACCHINAGGIO

A3.1) - Descrivere la tipologia dei mezzi messi a disposizione per l’espletamento del servizio (multispazio, furgoni e/o autocarri con pedana mobile) con l’indicazione dell’anzianità del parco macchine

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Scegliere l’opzione o le opzioni e indicare per ciascuna opzione scelta i giorni di presenza:

	Segue A3.1
	Multispazio presenza presso Sede Legale CSI da 100 a 150 giorni anno
	
	________ 

	
	Multispazio presenza presso Sede Legale CSI da 151 a 200 giorni anno
	
	________  

	
	Multispazio presenza presso Sede Legale CSI da 201 a 365 giorni anno
	
	 ________ 

	
	Furgone presenza presso Sede Legale CSI da 100 a 150 giorni anno
	
	________

	
	Furgone presenza presso Sede Legale CSI da 151 a 200 giorni anno
	
	 ________ 

	
	Furgone presenza presso Sede Legale CSI da 201 a 365 giorni anno
	
	 ________ 

	
	Autocarro con pedana mobile presenza presso Sede Legale Csi da 10 a 50 giorni anno
	
	 ________ 


A3.2) - Descrivere la tipologia del/i carrello/i elevatore/i messo/i a disposizione per l’espletamento del servizio

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

A3.3) - Descrivere la struttura organizzativa proposta per la gestione del servizio di facchinaggio
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

A3.4) - Descrivere le proposte tecnico-gestionali volte alla garanzia e al miglioramento della qualità del servizio
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

A3.5) e A.3.6) - Scegliere l’opzione 
	A3.5
	Disponibilità ad effettuare interventi in giorni non lavorativi o modificando date e orari del calendario lavori in funzione delle attività della Stazione Appaltante)
	SI 
	NO


A.3.6) - Scegliere l’opzione e, in caso affermativo, fornire una breve descrizione del sistema proposto

	A3.6
	Fornitura di sistema di gestione delle attività extracanone
	SI
	
	NO


_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

A4) SISTEMA ORGANIZZATIVO DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE AREE VERDI

A4.1) - Compilare l’apposito riquadro “Aumento frequenza”, laddove proposto
	PRATI E SUPERFICI ERBOSE

	Descrizione Intervento
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Taglio regolare del tappeto erboso
	8 volte l'Anno (minimo)
	

	Sfalcio dei prati naturali
	8 volte l'Anno (minimo)
	

	Concimazione dei tappeti erbosi
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Trattamenti anticrittogamici ed insetticidi e diserbi selettivi necessari per il mantenimento del tappeto erboso
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Semina di miscugli, ove necessario, adatti al mantenimento della continuità dei tappeti erbosi
	1 volta l'Anno
	

	Scarificazione e aereazione del tappeto erboso
	1 volta l'Anno
	


	Siepi e cespugli in forma libera

	Descrizione Intervento
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Potatura verde o estiva 
	1 volta l'Anno
	

	Potatura secca o invernale
	1 volta l'Anno
	

	Trattamenti anticrittogramici ed insetticidinecesari per il mantenimento delle siepi
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Vangatura invernale e /o primaverile del terreno circostante le singole essenze e successiva concimazione
	1 volta ogni 6 Mesi
	


	Aiuole fiorite e/o piantumate con essenze erbacee

	Descrizione Intervento
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Asportazione dei fiori appassiti, foglie e rami secchi
	8 volte l'Anno
	

	Trattamenti anticrittogamici ed insetticidi necessari per il mantenimento delle aiuole
	1 volta ogni 6 Mesi
	


	Alberi e superfici alberate

	Descrizione Intervento
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Concimazione (da eseguirsi al terreno) con prodotti specifici per rinverdire il fogliame
	6 volte l'Anno
	

	Controllo scrupoloso della stabilità delle piante ad alto fusto con segnalazione scritta degli interventi che si rendessero necessari per prevenire pericoli di caduta
	1 volta ogni 6 Mesi
	

	Perizia stabilità alberi superiori ai 6 metri con metodologia VTA
	1 volta l'Anno
	

	Potatura degli alberi e arbusti che la necessitano
	1 volta l'Anno
	

	Trattamento anticrittogamici e antiparassitari
	1 volta l'Anno
	


	Piante interne

	Descrizione Intervento
	Frequenza
	Aumento Frequenza

	Irrigazione delle piante poste nelle Aree Comuni ed Uffici su richiesta
	2 volte alla Settimana
	

	Concimazione a base di idonee sostanze liquide selezionate per tipi di pianta, con particolare cura nei periodi di massima vegetazione
	1 volta ogni 2 Settimane
	


A4.2) - Scegliere l’opzione e indicare il numero di addetti proposto
	A4.2
	Il numero degli addetti proposti per l’esecuzione del servizio
	Numero

Addetti

proposto

	
	da 2 a 3
	
	 ________

	
	da 4 a 5
	
	 ________

	
	oltre 5
	
	 ________


A4.3 - Descrivere le proposte tecnico-gestionali volte alla garanzia e al miglioramento della qualità del servizio (es. prevenzione di eventuali manifestazioni patologiche sulla vegetazione)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

A4.4) - A4.5) - A4.6) - Scegliere le opzioni
	A4.4
	Disponibilità ad effettuare interventi in giorni non lavorativi o modificando date e orari del calendario lavori in funzione delle attività della Stazione Appaltante)
	SI 
	NO


	A4.5
	Procedure di smaltimento dei rifiuti prodotti - Utilizzo di macchinari distruttori/compattatori
	SI 
	NO


	A4.6
	Utilizzo di prodotti chimici per il trattamento delle piante con certificazione ECOLABEL, applicazione norme UNI EN ISO 14001, 17025, 14021 ed EMAS)
	SI 
	NO


B) METODOLOGIE TECNICO-OPERATIVE
B1)
SISTEMA DI CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI, METODOLOGIE, PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLA COPERTURA DEI SERVIZI DI PULIZIA E FACCHINAGGIO
B1.1) - Descrivere le metodologie applicate e le procedure per la verifica dell’esecuzione delle prestazioni, con specifico riferimento alle diverse tipologie di intervento, alle peculiarità degli ambienti e delle superfici. In particolare:
· Metodo di verifica della corretta esecuzione dei servizi
· Metodo di verifica del corretto utilizzo dei macchinari e dei prodotti utilizzati

· Uso di bacheche pubbliche espositive

· Uso di prodotti informatici ad accesso libero da parte del Committente

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

B1.2) - Descrivere le modalità organizzative adottate per far fronte alle sostituzioni di personale. In particolare: 
· Modalità di monitoraggio delle presenze del personale

· Modalità di sostituzione del personale in occasioni di ferie, malattia ed al verificarsi di interventi imprevedibili urgenti
L’Appaltatore dovrà indicare la procedura utilizzata, le varie fasi ed i tempi di intervento, con evidenza dell'autonomia decisionale dei referenti dell'appalto
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

B1.3) - Scegliere l’opzione
	B1.3
	Frequenza delle ispezioni a campione (mensile)
	

	
	Frequenza delle ispezioni a campione (quindicinale)
	

	
	Frequenza delle ispezioni a campione (settimanale)
	


B1.4) - Descrivere le proposte d’uso di tecnologie informatiche condivise con la Stazione Appaltante per il monitoraggio dei servizi e la rendicontazione delle attività
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

B1.5) - Descrivere il sistema di gestione della sicurezza adottato

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

B2) FORMAZIONE DEL PERSONALE

B2.1) - Descrivere il piano di formazione del personale addetto ai servizi, precisando le tematiche trattate, la durata e le iniziative finalizzate all’accrescimento della professionalità del personale impiegato
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

B2.2) - Scegliere l’opzione e indicare il numero d’ore di formazione proposte
	B2.2
	Monte ore Formazione Proposto (fino a 30 ore)
	
	 ________

	
	Monte ore Formazione Proposto (da 31 a 60 ore)
	
	 ________

	
	Monte ore Formazione Proposto (Oltre 60 ore)
	
	 ________


B2.3) - Descrivere le tematiche formative aggiuntive rispetto ai minimi previsti 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

C) MACCHINARI, STRUMENTI, ATTREZZATURE E PRODOTTI - PIANO GESTIONALE DEL SERVIZIO FINALIZZATO A RIDURRE GLI IMPATTI AMBIENTALI AI SENSI DEL D.M. 24 MAGGIO 2012
C1) MACCHINARI ED ATTREZZATURE
C1.1) - Descrivere la tipologia, il numero, l’anno di acquisto e le modalità di impiego e principali caratteristiche tecniche dei macchinari proposti per l’erogazione del servizio

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

C1.2) - Descrivere le metodologie che si intendono impiegare per la riduzione dei consumi energetici, l’efficacia dei macchinari nel trattenere PM10 nonché di riduzione di altri impatti ambientali derivanti dalla capacità di ridurre la variabilità di utilizzo; indicare se si prevede di utilizzare apparecchiature e macchinari elettrici, con indicazione di marca, modello e potenza (kW), nonché tempi e luoghi di utilizzo delle apparecchiature previsti al fine di indicare il calcolo del consumo energetico previsto. Evidenziare quali eventuali altri impatti possono essere risparmiati dall’impiego di uno specifico macchinario, se lo stesso consente di procrastinare altre operazioni di pulizia; inoltre stimare il consumo medio giornaliero in kw che si presume di utilizzare:

Consumo medio giornaliero Kw _____________________________;

descrivere per quanto riguarda eventuali macchine che puliscono in aspirazione (aspirapolvere, batti-moquette, spazzatrici industriali) le caratteristiche dei filtri, con riguardo alla capacità di trattenere PM10 e la periodicità di sostituzione dei filtri

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

C1.3) - Descrivere il sistema proposto per la riduzione dei rifiuti e per incentivare la raccolta differenziata da parte degli utenti (fornitura compattatori, ecc)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

C1.4) - Descrivere ulteriori soluzioni proposte per ridurre l’impatto ambientale
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

C1.5) - Descrivere le proposte migliorative in termini di macchinari innovativi o di sanificazione del materiale utilizzato, quali ad esempio la messa a disposizione presso le sedi dell’appalto di macchinari per il lavaggio e la sanificazione di spazzoloni, scope, mops, asciugamani, stracci, ecc.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C2) PRODOTTI E MATERIALI DI CONSUMO UTILIZZATI NELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI PULIZIA
C2.1) - Descrivere le procedure utilizzate per ridurre il consumo di sostanze e di prodotti di pulizia; in particolare l’utilizzo di prodotti multiuso (compreso quelli per la pulizia di finestre e sanitari, disinfettanti, in tessuto che contengono microfibre, superconcentrati, cere, deceranti, decappanti, svernicianti) conformi ai criteri di assegnazione di etichette ambientali ISO di Tipo I (conformi alla norma ISO 14024) e l’indicazione della quota percentuale di prodotti conformi a questa caratteristica rispetto alla gamma dei prodotti di pulizia complessivamente utilizzati per lo svolgimento del servizio; i sistemi di dosaggio e/o tecniche di pulizia che si intende adottare e le procedure finalizzate al minor consumo di sostanze chimiche a cui si atterrà nel corso dell’esecuzione contrattuale
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C2.2) - Descrivere le soluzioni proposte per minimizzare i consumi di acqua, indicando le attività, le frequenze e le tipologie dei locali nei quali vengono utilizzate

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C2.3) - Descrivere le caratteristiche tecniche dei prodotti chimici per la sanificazione e la pulizia, con particolare riguardo al rispetto dell’ambiente, in termini di biodegradabilità superiore al limite minimo previsto nei Requisiti Tecnici, presenza di certificazione ECOLABEL, applicazione norme UNI EN ISO 14001, 17025, 14024) ed efficacia delle caratteristiche supplementari, rispetto ai minimi richiesti nel capitolato, nel DM 24 maggio 2012 (CAM) e nel D.M.18.10.2016, e dei sistemi di dosaggio e/o delle tecniche di pulizia e/o delle procedure atte a ridurre il consumo di sostanze chimiche e/o prodotti specifici
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C2.4) - Descrivere le caratteristiche tecniche dei materiali di consumo quali la grammatura e il numero di veli della carta igienica, grammatura e il numero di veli della carta asciugamani, le qualità del sapone (PH), ecc.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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