
 
 
 
 

CSI-PIEMONTE 
Consorzio per il Sistema Informativo 

 

INDAGINE DI MERCATO 

PREORDINATA A CONOSCERE L’ASSETTO DEL MERCATO IN ORDINE AD UNA 

SOLUZIONE SOFTWARE PER LA DEMATERIALIZZAZIONE DEL BUONO PER I 

PAZIENTI CELIACI 

INFORMAZIONI COMPLEMENTARI 

 

Si portano a formale conoscenza di tutti gli interessati all’indagine di mercato in oggetto 

le richieste di chiarimenti pervenute, con le rispettive risposte: 

 

Quesito: “Quali sono le informazioni fornite dal software PROTES in merito alle persone 

autorizzate a richiedere i buoni? Con quali formati?” 

Risposta: “I dati scambiati sono quelli anagrafici di riferimento del paziente (nome, 

cognome, sesso, cod. fiscale, indirizzo residenza e domicilio, etc…) integrati dei 

riferimenti all’autorizzazione rilasciata dall’ASL ed alla validità della stessa comprensivo 

del tetto massimo di spesa mensile (es. codice univoco dell'autorizzazione, data di inizio 

validità dell'autorizzazione, data di fine validità dell'autorizzazione, codice del medico, 

etc…).” 

“Il formato dei dati è XML.” 

 

Quesito: “L’elenco articoli per celiaci fornito dal Ministero viene gestito in autonomia dalla 

GDO o deve essere fornito dal sistema Celiachia? Con quali formati?” 

Risposta: “L’elenco articoli dispensati dal SSN deve essere gestito dal software 

Celiachia. I dettagli dello scambio di queste informazioni saranno definiti sulla base 

dell’accordo di Regione Piemonte con la GDO.” 

“Il Fornitore dovrà indicare il formato con cui la soluzione proposta gestisce tale 

funzionalità”. 

 

Quesito: “Quali sono le informazioni che i software “cassa” sono in grado di trasferire al 

sistema Celiachia? Con quali formati?” 

Risposta: “Le informazioni scambiate tra la GDO ed il sistema Celiachia sono quelle 

relative alla gestione dell’autorizzazione alla spesa per il paziente sullo specifico 

prodotto. I dettagli saranno definiti sulla base dell’accordo di Regione Piemonte con la 

GDO.” 

“Il Fornitore dovrà indicare il formato con cui la soluzione proposta gestisce l’integrazione 

con la GDO.” 



 
 

 

Quesito: “Non viene descritto l’iter di accreditamento degli esercenti…deve essere 

gestito?” 

Risposta: “L’ter di accreditamento sarà gestito dall’Ente (ASL) in modalità off-line, si 

dovrà gestire il rilascio delle credenziali di accesso al sistema e l’elenco delle strutture 

accreditate dovrà essere registrato sul sistema.” 

 

Quesito: “Come funziona l’iter di rendicontazione nel caso di esercente diverso da 

GDO?” 

Risposta: “Nel caso di esercente con proprio sistema di gestione integrato con il software 

Celiachia l’iter di rendicontazione sarà gestito nella stessa identica modalità della GDO. 

Nel caso in cui l’esercente utilizzi la WebApp del sistema Celiachia e quindi non abbia 

un’integrazione con il proprio sistema in uso, il sistema Celiachia dovrà produrre il 

documento di fattura in formato elettronico ed il riepilogo delle spese sostenute ed essere 

predisposto all’invio all’ASL di competenza del paziente.” 
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