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Soluzione per la gestione delle CONCESSIONI STRADALI
SPECIFICHE TECNICHE 

e 

MODALITÀ DI FORNITURA
[Indicare qui il nome dell’operatore economico partecipante]
INTRODUZIONE

Il CSI-Piemonte (Consorzio per il Sistema Informativo) intende dotarsi di una soluzione per la gestione delle pratiche di concessioni stradali, di interesse degli enti della Pubblica Amministrazione da esso serviti.
Il presente documento - che costituisce l’allegato all’Avviso di indagine di mercato nell’ambito dell’analisi comparativa finalizzata all’individuazione di una soluzione software per la gestione delle pratiche di concessioni stradali ai sensi dell’art. 68 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. - Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)” - ha l’obiettivo di verificare la presenza sul mercato di soluzioni dotate – in tutto o in parte - di caratteristiche funzionali e tecniche, funzionali a soddisfare le esigenze del CSI-Piemonte, ovvero degli enti della Pubblica Amministrazione da quest’ultimo serviti, conoscendone anche le relative modalità di fornitura/distribuzione oltre che le stime di massima su costi e tempi di messa a disposizione.
Nota bene: In considerazione della natura dell’Indagine in corso e dei relativi fini di analisi comparativa ai sensi dell’art. 68 CAD – è richiesto di omettere ovvero di non inserire tra le informazioni, elementi protetti da segreto industriale, know-how, proprietà intellettuale e/o industriale o analoga normativa (si veda anche quanto al riguardo precisato nell’avviso cui il presente documento costituisce allegato).
RIFERIMENTI

Art. 68 CAD - Circolare 6 dicembre 2013 n. 63 – Linee guida per la valutazione comparativa prevista dall’art. 68 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’Amministrazione digitale”.

DESCRIZIONE IN SINTESI DELLA SOLUZIONE PROPOSTA  

Inserire qui una descrizione (max 10 pagine) della soluzione proposta e delle tecnologie di riferimento adottate dalla soluzione (system software, linguaggi di sviluppo e middleware).
SODDISFACIMENTO DEI REQUISITI 

Nel seguito sono elencati i requisiti individuati per la soluzione, sulla base della normativa e di esigenze generali emerse da enti della Pubblica Amministrazione piemontese.
Si distinguono in tabelle separate:

· i requisiti funzionali (RF),

· i requisiti non funzionali (RNF),

· la modalità di fornitura del software (MF) 

Nel seguito si descrive il significato delle colonne:

· Gruppo di requisiti: descrive il raggruppamento logico del requisito. (NON MODIFICARE)

· ID: descrive il codice univoco del requisito (NON MODIFICARE)
· Requisito: descrive il singolo requisito individuato (NON MODIFICARE)

· Obbligatorio (O) Necessario (N) Premiale (P): i requisiti contrassegnati con la

· O sono considerati essenziali/imprescindibili. La loro assenza non permette di prendere in considerazione la soluzione proposta;

· N sono considerati importanti e si assume che debbano essere presenti nella soluzione che verrà adottata; conseguentemente, qualora un requisito così qualificato non sia presente nella soluzione alla data di pubblicazione della presente indagine, ma sia nel caso incluso già nei programmi di sviluppo definiti a investimento del produttore e/o sia possibile comunque un suo sviluppo ad hoc, segnalarlo nel campo note (dicitura, rispettivamente “in roadmap” o “disponibile ad hoc”); in tali ipotesi pur in loro assenza la soluzione sarà presa in considerazione, compresa la richiesta di stimarne nel caso il relativo costo o effort.
· P sono di interesse, ma non sono mandatorie.

· Requisito soddisfatto: indica la percentuale di copertura del requisito da parte della soluzione proposta nella versione attualmente disponibile (COMPILARE). La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori nel seguito riportata.
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale 

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


Nel caso sia impostata la percentuale a 0% la soluzione si intenderà non rispondente alle esigenze descritte; nel caso sia impostata a 100% dovrà soddisfare appieno la copertura del requisito.

Laddove viene espressa una percentuale del 25%, 50% e 75% è necessario indicare nelle Note quali siano le eventuali non rispondenze e quindi gli interventi da effettuare per raggiungere l’esaustività del requisito. In questo caso lo sforzo di evoluzione del software deve poi essere considerato anche nell’indicazione sia dei tempi in cui la soluzione potrebbe essere messa a disposizione sia nella richiesta di stima economica eventualmente funzionale alla definizione di una ipotetica base d’asta (qualora non venga considerato un investimento della ditta).

· Note: spazio da utilizzare per fornire precisazioni esplicative rispetto al soddisfacimento del requisito, soprattutto qualora la relativa percentuale sia diversa da 0% o da 100%.

Requisiti funzionali 

	Gruppo di requisiti funzionali
	ID
	Requisito funzionale (RF)
	Obbligatorio (O)
Necessario (N)
Premiale (P)
	Requisito soddisfatto
	Note

	Funzionalità generali
	RF1
	La soluzione consente di richiedere e gestire il rilascio di concessioni, autorizzazioni e nulla osta stradali (es. attraversamenti stradali, cavi e tubazioni aerei e/o sotterranei; opere in fascia di rispetto o di carattere permanente; distributori carburanti; mezzi pubblicitari; concessioni per opere di natura temporanea o da cantiere, ...).
	O
	 
	

	
	RF2
	La soluzione consente di richiedere e gestire il rilascio di diverse tipologie di concessioni, autorizzazioni e nulla osta stradali e di altre occupazioni di suolo e aree pubbliche.
	N
	 
	

	
	RF3
	La soluzione permette di personalizzare e modulare gli iter processuali per la richiesta, il rilascio e la gestione di diverse tipologie di provvedimenti autorizzativi (es. competizioni sportive, servitù, pertinenze).
	N
	 
	

	
	RF4
	La soluzione offre un portale per la presentazione delle istanze da parte del richiedente. 
	N
	 
	

	
	RF5
	La soluzione permette di utilizzare le credenziali SPID.
	N
	 
	

	
	RF6
	La soluzione permette di richiedere le credenziali tramite la compilazione di una richiesta di abilitazione e l’indicazione dei dati anagrafici di chi deve essere abilitato.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppo Identity & Access Management)
	N
	
	

	
	RF7
	La soluzione permette di predisporre, presentare e gestire richieste di proroghe, rinnovi, volture o rinunce inerenti a concessioni, autorizzazioni e nulla osta stradali.
	N
	
	

	
	RF8
	La soluzione permette di predisporre, presentare e gestire richieste di proroghe, rinnovi, volture o rinunce inerenti ad autorizzazioni per altre tipologie di occupazioni di suolo e aree pubbliche.
	N
	
	

	
	RF9
	La soluzione consente di sospendere i tempi di evasione della pratica in seguito a richiesta di integrazione e di riavviarli ad integrazione avvenuta.
	N
	 
	

	
	RF10
	La soluzione permette di ricalcolare i tempi di evasione della pratica, in base alle sue caratteristiche (tipologia, stato, …).
	N
	 
	

	
	RF11
	In caso di diniego, il sistema permette di archiviare la pratica.
	N
	 
	

	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	RF12
	La soluzione prevede diversi gruppi/livelli di profilazione con accesso differenziato sulla base delle attività che ciascun profilo è chiamato a svolgere.
	O
	 
	

	
	RF13
	La soluzione permette all’utente con profilo di amministratore di creare o modificare gruppi/livelli di profilazione, associando a ciascun livello le funzionalità relative.
	N
	 
	

	
	RF14
	Alla richiesta di credenziali la soluzione permette di fornire in automatico un’utenza con profilo di richiedente.
	P
	 
	

	
	RF15
	La soluzione permette all’utente con profilo di amministratore di inserire/ assegnare alle utenze i diversi gruppi/ livelli di profilazione. 
	N
	 
	

	
	RF16
	La soluzione permette di configurare e personalizzare diverse tipologie di iter autorizzativo.
	N
	 
	

	
	RF17
	La soluzione permette di personalizzare, per ogni tipologia di iter autorizzativo, la documentazione obbligatoria ai fini del completamento dell’istanza.
	N
	 
	

	
	RF18
	La soluzione permette di configurare, per ogni tipologia di iter autorizzativo, gli stati di avanzamento.
	N
	
	

	
	RF19
	La soluzione permette di differenziare gli stati di avanzamento, diversificando quelli interni, di dettaglio per la gestione da backoffice, da quelli che descrivono il flusso generale e quindi esposti anche lato front office.
	N
	 
	

	Funzionalità per la predisposizione istanza
	RF20
	La soluzione consente al richiedente di compilare l’istanza direttamente dal portale di front office. 
	N
	 
	

	
	RF21
	La soluzione consente di compilare l’istanza anche dal back office.
	N
	 
	

	
	RF22
	La soluzione consente di effettuare salvataggi intermedi dell’istanza in bozza.
	N
	 
	

	
	RF23
	La soluzione consente, per ogni istanza, di dettagliare le opere/ gli elementi per i quali viene presentata.
	N
	 
	

	
	RF24
	La soluzione consente, per ogni istanza, di indicare le caratteristiche dell’area presso la quale l’oggetto dell’istanza verrà posto in essere.
	N
	 
	

	
	RF25
	Il sistema permette di inserire/ associare una istanza come variante di una pratica che il richiedente ha precedentemente presentato, fornendo i riferimenti di quest’ultima. La nuova istanza viene collegata alla precedente.
	N
	
	

	
	RF26
	All’atto dell’inserimento di una nuova istanza, il sistema permette l’individuazione nelle vicinanze di una/più pratiche già esistenti o in corso di rilascio per la valutazione di possibili interferenze. 
	N
	
	

	
	RF27
	Il sistema, prima dell’invio dell’istanza del richiedente, effettua un controllo formale circa la completezza della stessa, compresa la presenza degli allegati richiesti. In alternativa segnala la documentazione da integrare.
	O
	 
	

	
	RF28
	La soluzione, a completamento dell’istanza, ne consente l’invio automatico.
	N
	 
	

	
	RF29
	La soluzione consente di scaricare / stampare la ricevuta di presentazione istanza.
	O
	
	

	
	RF30
	In seguito ad invio dell’istanza, la soluzione consente di indicare manualmente il numero di protocollo assegnatole.
	N
	
	

	
	RF31
	In seguito ad invio dell’istanza, la soluzione consente di acquisire automaticamente il numero di protocollo assegnato interrogando servizi esterni.
	N
	
	

	Notifiche e comunicazioni
	RF32
	La soluzione consente la gestione multicanale di comunicazioni e notifiche.
	N
	
	

	
	RF33
	La soluzione permette al profilo di amministratore di impostare le notifiche da inviare.
	N
	
	

	
	RF34
	La soluzione consente al profilo di amministratore di configurare il canale di notifica per ciascuna comunicazione o notifica (es. portale, mail, PEC, sms, chat, …). 
	N
	
	

	
	RF35
	La soluzione consente l’invio multiplo di notifiche.
	N
	
	

	
	RF36
	La soluzione consente l’invio multiplo di comunicazioni.
	N
	
	

	
	RF37
	La soluzione permette di visualizzare tutte le notifiche e le comunicazioni in una sezione dedicata.
	N
	
	

	
	RF38
	La soluzione prevede, in seguito all’invio della domanda, la comunicazione in automatico della ricevuta di presentazione istanza con indicato l’elenco della documentazione allegata.
	N
	 
	

	
	RF39
	La soluzione prevede, per ogni comunicazione o variazione di stato della pratica, la produzione di notifiche automatiche a tutti i soggetti eventualmente interessati.
	N
	 
	

	
	RF40
	La soluzione permette di evidenziare l’arrivo di una pratica nuova nel back office.
	N
	 
	

	Gestione documentale
	RF41
	La soluzione consente di caricare, secondo la tipologia della pratica, i documenti necessari al completamento della stessa, compresi gli elaborati tecnici eventualmente firmati digitalmente dal tecnico abilitato.
	N
	 
	

	
	RF42
	La soluzione consente, tramite un servizio di esposizione dati, di salvare i documenti sul repository documentale utilizzato dall’Ente (es. Index).
	N
	 
	

	
	RF43
	La soluzione consente di configurare la lista dei documenti da caricare per ciascuna tipologia di istanza, indicando per ciascuno l’eventuale obbligatorietà.
	N
	 
	

	
	RF44
	La soluzione permette di configurare l’eventuale obbligo di firma su di un documento.
	P
	 
	

	
	RF45
	La soluzione consente di interrogare, visionare, scaricare e stampare i documenti allegati ad una pratica.
	N
	
	

	Movimentazione pratica / smistamento
	RF46
	La soluzione consente di assegnare ogni pratica ad un referente e, in seguito, smistarla ad altri anche all’interno dello stesso ufficio. 
	N
	 
	

	
	RF47
	La soluzione consente di tracciare i referenti che hanno in carico una pratica, i passaggi di consegna fra referenti e uffici di competenza con le relative date e le tempistiche di evasione ad ogni passaggio.
	N
	 
	

	
	RF48
	La soluzione prevede, sulla base delle azioni che vengono eseguite, l’aggiornamento in automatico dello stato della pratica (protocollata, avvio procedimento, sospesa, rilasciata, decaduta, inizio e fine lavori, …).
	N
	 
	

	
	RF49
	La soluzione permette, per le istanze complesse, la generazione di due o più pratiche diverse, collegate tra loro (es. l’allestimento di un distributore carburante prevede la richiesta per l’accesso, per l’impianto e per la segnaletica pubblicitaria).
	N
	 
	

	
	RF50
	Nel caso di istanze complesse, la soluzione permette di gestire l’istanza con due o più pratiche figlie, assegnando ciascuna pratica figlia al relativo ufficio di riferimento.
	N
	 
	

	
	RF51
	Nel caso di pratiche complesse, la soluzione consente che le parti in cui sono suddivise possano essere prese in carico e gestite da referenti diversi della PA.
	N
	 
	

	
	RF52
	La soluzione consente una gestione multisportello della pratica tra più enti.
	N
	
	

	Funzionalità per la gestione pratica back office
	RF53
	La soluzione prevede il calcolo automatico della scadenza della pratica.
	N
	 
	

	
	RF54
	La soluzione permette la personalizzazione della scadenza della pratica.
	N
	 
	

	
	RF55
	La soluzione consente ad un referente della PA di prendere in carico una pratica. 
	N
	 
	

	
	RF56
	La soluzione consente al referente di PA che ha in carico una pratica o parte di essa di gestirla, ad es. entrare nella scheda di dettaglio, verificare i dati associati ed eventualmente modificarli, inserire notazioni o documentazione, richiedere integrazioni, eventualmente formalizzare l’esito dell’istruttoria (anche nel caso di endoprocedimenti) e rilasciare/rifiutare la concessione/ autorizzazione.
	N
	 
	

	
	RF57
	La soluzione consente di scaricare e stampare l’attestazione del provvedimento autorizzativo.
	N
	
	

	
	RF58
	Per ogni pratica, la soluzione propone lato back office l’elenco dei protocolli collegati e permette di visionare il dettaglio dell’oggetto e il contenuto.
	N
	 
	

	
	RF59
	Per ogni pratica, la soluzione propone lato back office l’elenco della documentazione allegata e permette di visionarla.
	N
	 
	

	
	RF60
	Per ogni pratica la soluzione consente dal back office di visualizzare le opere georiferite su mappa.
	N
	 
	

	
	RF61
	Per ogni pratica la soluzione consente dal back office di inviare comunicazioni al richiedente o concessionario.
	N
	 
	

	
	RF62
	Per ogni pratica, la soluzione permette di interrogare il registro movimentazioni, inteso come il registro dei passaggi di operatore e di stato a cui la pratica è soggetta, con indicata la data di ciascuna movimentazione.
	N
	 
	

	
	RF63
	La soluzione consente all’operatore di Pubblica Amministrazione di abilitare un utente a visionare i dati di una pratica che non gli compete in seguito ad accoglimento di motivata richiesta.
	P
	
	

	Scadenziario
	RF64
	La soluzione offre la gestione di uno scadenzario.
	O
	
	

	
	RF65
	Nell’elenco delle nuove richieste la soluzione permette di evidenziare lo stato di avanzamento delle pratiche, indicandone i tempi di lavorazione.
	N
	 
	

	
	RF66
	La soluzione consente di filtrare lo scadenziario per stato pratica, n. di giorni mancanti al completamento, referente incaricato, ufficio responsabile. 
	N
	 
	

	
	RF67
	La soluzione consente di visionare dal back office l’elenco delle pratiche che hanno ottenuto il provvedimento autorizzativo, con indicazione dello stato (compreso se sono decadute), richiedente (ragione sociale / nome e cognome), tipo pratica, tipo di opere, n. di protocollo, data di rilascio, durata (es. per gli accessi è 29 anni, per i mezzi pubblicitari 3 anni) e tempi di scadenza.
	N
	 
	

	
	RF68
	La soluzione consente di visualizzare un elenco di pratiche per le quali è previsto il tracciamento dell’esecuzione lavori, comprensivo di inizio e fine lavori e tracciamento delle relative tempistiche.
	N
	 
	

	
	RF69
	La soluzione consente di evidenziare le pratiche in scadenza con un margine di preavviso fisso (es. di un mese), tempo necessario all’invio della comunicazione di rinnovo.
	N
	 
	

	
	RF70
	La soluzione consente di evidenziare le pratiche in scadenza con un margine di preavviso configurabile per tipologia pratica.
	N
	
	

	
	RF71
	La soluzione consente di evidenziare le pratiche in scadenza con un margine di preavviso configurabile per singola pratica.
	N
	 
	

	Reportistica
	RF72
	La soluzione consente al profilo di amministratore di configurare reportistica specifica.
	N
	
	

	
	RF73
	La soluzione permette di visualizzare un elenco delle pratiche, filtrandolo sia per referente, sia per ufficio.
	N
	 
	

	
	RF74
	La soluzione consente di ricercare pratiche rilasciate secondo un intervallo di date.
	N
	 
	

	
	RF75
	La soluzione consente di ricercare le pratiche rispetto all’ubicazione geografica per Comune, strada e per chilometrica.
	N
	 
	

	
	RF76
	La soluzione consente di visualizzare e filtrare un elenco pratiche soggette a corrispettivo o a COSAP, differenziate tra loro per tipologia di corrispettivo /canone (esente, temporaneo, …), con gli importi dovuti, indicando se il pagamento è stato effettuato e quando. 
	N
	 
	

	
	RF77
	La soluzione consente di interrogare un elenco dei pagamenti ricevuti, ricercabili per un intervallo di date, con indicazione della pratica e dello IUV (Identificativo Univoco di Versamento).
	N
	 
	

	
	RF78
	La soluzione consente di filtrare un elenco di pratiche per evidenziare quelle morose.
	N
	 
	

	
	RF79
	La soluzione consente di avere una reportistica di sintesi sulle attività legate a richieste in corso. Le pratiche sono raggruppate secondo la tipologia, lo stato (es. evase, da evadere, in lavorazione, …), per ufficio che le gestisce e per funzionario incaricato.
	N
	 
	

	
	RF80
	La soluzione consente di avere una reportistica di sintesi sull’ammontare delle riscossioni attese ed effettive, suddivise per tipologia di pratica.
	N
	 
	

	
	RF81
	La soluzione consente di filtrare ed esportare i risultati dei report in formati aperti o proprietari (es. csv, xls, pdf, …).

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Standardisation e Open Source).
	N
	
	

	
	RF82
	La soluzione consente di filtrare e stampare i risultati dei report.
	N
	
	

	Funzionalità trasversali
	RF83
	La soluzione permette la gestione delle anagrafiche trasversali e comuni a tutti i gruppi di requisiti funzionali (e/o moduli funzionali) quali ad esempio: ente, strutture organizzative e organigramma, utenti, richiedenti, tecnici, ruoli, profili, opere, ecc. 
	N
	
	

	
	RF84
	La soluzione permette la gestione di dati trasversali e comuni ai gruppi di requisiti funzionali (o moduli funzionali) (esempio: Città, CAP, ecc).
	N
	
	

	
	RF85
	La soluzione permette l’inserimento, lettura, aggiornamento e storicizzazione dell’anagrafica del richiedente/i e degli altri soggetti collegati alla domanda (referente, altri titolari della concessione, progettisti, …).
	N
	
	

	
	RF86
	Il sistema permette di associare ad ogni pratica uno o più richiedenti e altri soggetti collegati (referente, altri titolari della concessione, progettisti, …).
	N
	
	

	
	RF87
	La soluzione consente di compilare e gestire la delega al professionista da parte del privato.
	N
	
	

	
	RF88
	La soluzione consente di compilare e gestire la procura al professionista da parte del privato.
	N
	
	

	
	RF89
	La soluzione permette di gestire variazioni di indirizzo.
	N
	
	

	
	RF90
	La soluzione permette la fruibilità di tutti i dati tramite esposizione a servizi come definito nei requisiti non funzionali.
	P
	
	

	
	RF91
	La soluzione consente di effettuare ricerche dinamiche, ovvero all’operatore viene messa a disposizione una funzione che permette, in modo semplice e intuitivo, la ricerca, la selezione e l’estrazione di dati inerenti le diverse entità che compongono la base dati, con la possibilità di definire filtri e criteri di aggregazione. Permette inoltre di poter estrarre in diversi formati aperti e/o standard (csv, excel, pdf, rtf), il risultato della ricerca. Permette inoltre di salvare e rieseguire in seguito le ricerche definite.
	N
	
	

	
	RF92
	La soluzione permette di creare, in modo dinamico, modelli di documenti, stampe e report (ad esempio per facilitare la redazione di lettere, comunicazioni, bollettini, verbali, ecc.) partendo da template preconfezionati, template definiti dalla normativa vigente o creati al momento dall’operatore, con la possibilità di rendere disponibile il nuovo template per successive esigenze. 
	N
	
	

	
	RF93
	La soluzione permette l’importazione e l’esportazione dei dati in formati standard e aperti (es. XML), da utilizzare in altri moduli funzionali (e/o gruppi di funzionalità) della soluzione oppure con altri software.
	N
	
	

	
	RF94
	La soluzione permette l’esportazione dei dati visualizzati in diversi formati aperti e/o standard (csv, excel, pdf, rtf).

(indicare nelle note in quale percentuale il requisito è soddisfatto in relazione al totale delle funzionalità, oppure precisare, sempre nelle note, in quali funzionalità/RF il requisito è soddisfatto)
	N
	
	

	
	RF95
	La soluzione permette di caricare/allegare immagini o altri tipi di file.
	N
	
	

	
	RF96
	La soluzione permette la configurazione di variabili inerenti ad esempio: 

· categoria e sottocategoria di opere

· unità di misura 

· regole di calcolo

· criteri di arrotondamento

· calendario scadenze

· tassi di interesse

· lista documenti e pareri standard
	N
	
	

	
	RF97
	La soluzione genera file di log nel formato XES (per process mining).
	P
	
	

	
	RF98
	La soluzione permette la storicizzazione dei dati inerenti tutto il ciclo di vita delle pratiche.
	N
	
	

	
	RF99
	La soluzione permette di effettuare in automatico operazioni di modifica dei dati (massiva e puntuale) sul DB, in base ad eventi o regole di flusso o a fronte di variazioni delle caratteristiche degli oggetti gestiti (ad esempio per cambiamento di stato di una pratica, modifica di assegnatario di competenza, ecc).
	P
	
	

	
	RF100
	La soluzione permette, tramite apposita funzionalità o tool, di intervenire manualmente sui singoli attributi delle tabelle (in modo puntuale o massivo), per modificarne il valore. Permette di intervenire sul dato, indicando direttamente la tabella e l’attributo, oppure previo utilizzo di filtri o esecuzione di ricerche dinamiche.
	P
	
	

	
	RF101
	La soluzione traccia tutte le operazioni (modifiche/ cancellazioni/ inserimenti) eseguite sui dati (tramite funzionalità applicative e/o tramite funzionalità di trattamento dati), tracciando ad esempio: la natura dell’intervento, il dato oggetto dell’intervento, il valore del dato prima dell’intervento, il valore del dato dopo l’intervento, la data e l’ora in cui è stato effettuato l’intervento ecc.
	N
	
	

	Funzionalità per la gestione pratica front office 

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF102
	La soluzione, presentata l’istanza, consente di bloccare l’apporto di modifiche lato front office.
	N
	 
	

	
	RF103
	In seguito a richiesta di integrazione, la soluzione consente di nuovo al richiedente di effettuare modifiche o di allegare nuova documentazione dal front office.
	N
	 
	

	
	RF104
	La soluzione consente al richiedente di visualizzare e interrogare l’elenco delle pratiche a lui associate con l’indicazione per ciascuna dello stato, delle scadenze e tempistiche relative alle fasi di lavorazione in cui si trovano.
	N
	 
	

	
	RF105
	La soluzione consente di scaricare dal front office la concessione / autorizzazione, previo versamento del bollo. 
	N
	 
	

	
	RF106
	La soluzione consente di stampare l’attestazione del provvedimento autorizzativo.
	N
	 
	

	
	RF107
	La soluzione consente di stampare sull’attestazione del provvedimento autorizzativo un QR code riportante i riferimenti per l’accesso alla pratica.
	P
	 
	

	Funzionalità GIS (Geographic Information System)

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF108
	La soluzione permette la georeferenziazione e la rappresentazione su base cartografica delle pratiche.
	N
	 
	

	
	RF109
	La soluzione permette la georeferenziazione e la rappresentazione su base cartografica delle ordinanze connesse alle pratiche.
	N
	 
	

	
	RF110
	La soluzione permette di acquisire dalla IDG / BDTRE (Infrastruttura Dati Geografici / Base Dati Territoriale di Riferimento degli Enti piemontesi) tutti i dati necessari per consentire la georeferenziazione e la rappresentazione su base cartografica delle pratiche, delle opere e delle ordinanze connesse.

L’acquisizione può avvenire attraverso:

· il richiamo di web services esposti da sistemi esterni (IDG/BDTRE)

· funzionalità di importazione dei dati da fonti esterne (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF111
	La soluzione consente di georiferire gli elementi oggetto della concessione / autorizzazione / nulla osta sia tramite le coordinate geografiche corrispondenti, sia tramite indicazione alfanumerica della chilometrica di inizio e fine opera e l’eventuale distanza dai relativi cippi.
	N
	 
	

	
	RF112
	La soluzione permette la visualizzazione degli oggetti cartografici rappresentanti le pratiche, le opere e le ordinanze (oggetti puntuali, lineari e areali). 
	N
	 
	

	
	RF113
	La soluzione consente la modifica delle coordinate di pratiche, opere e ordinanze.
	N
	 
	

	
	RF114
	La soluzione consente l’interrogazione e la visualizzazione delle informazioni alfanumeriche (eventualmente anche storiche) associate alle pratiche, alle opere e alle ordinanze (informazioni derivanti dalla gestione amministrativa e tecnica).
	N
	 
	

	
	RF115
	La soluzione permette la ricerca e selezione di pratiche, opere e ordinanze su base cartografica.
	N
	 
	

	
	RF116
	La soluzione permette la ricerca per enti territoriali (es. per località, comune, provincia) su base cartografica.
	N
	 
	

	
	RF117
	La soluzione permette la ricerca toponomastica per indirizzo su base cartografica.
	N
	 
	

	
	RF118
	La soluzione permette il caricamento di servizi web cartografici esterni.
	N
	 
	

	
	RF119
	La soluzione permette la produzione di estratti di mappa e relativa stampa in scala.
	N
	 
	

	
	RF120
	La soluzione permette l’esportazione dei dati di localizzazione di pratiche, opere e ordinanze.
	N
	 
	

	
	RF121
	La soluzione permette di navigare dalle finestre di visualizzazione cartografica a quelle di gestione tecnica e amministrativa delle pratiche e ordinanze e viceversa.
	N
	 
	

	
	RF122
	La soluzione consente la georeferenziazione e sua modifica sia da front office, sia da back office.
	N
	 
	

	
	RF123
	La soluzione consente la visualizzazione, inserimento e modifica degli elementi cartografici anche tramite dispositivi mobili (es. laptop, tablet, smartphone) durante i sopralluoghi.
	N
	 
	

	
	RF124
	La soluzione permette la tematizzazione e il monitoraggio, su base cartografica, dello stato delle pratiche e di eventuale attuazione di opere e occupazioni del suolo.
	N
	 
	

	
	RF125
	La soluzione consente di tematizzare le ordinanze secondo la tipologia di limitazione (es. interruzione della strada, divieto di transito ai mezzi pesanti, senso unico alternato, altre modifiche per lavori in corso, istituzione limitazioni). 
	N
	 
	

	
	RF126
	La soluzione consente di tematizzare le pratiche di concessioni/autorizzazioni/nulla osta e le ordinanze sulla base della durata del provvedimento. 
	N
	 
	

	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF127
	La soluzione permette l’editing su più livelli informativi (layer di geometrie puntuali, lineari e areali) degli oggetti cartografici rappresentanti le pratiche, le opere/ gli elementi che le caratterizzano e le ordinanze viarie connesse.
	N
	 
	

	
	RF128
	La soluzione rende disponibile un quadro sinottico delle pratiche, delle opere e delle ordinanze, interattivo, su base cartografica.
	N
	 
	

	
	RF129
	La soluzione permette la gestione della trasparenza dei livelli cartografici.
	N
	 
	

	
	RF130
	La soluzione permette le analisi a supporto della valutazione di interferenze tra pratiche/oggetti di provvedimenti autorizzativi oggetto di istanza e pratiche o infrastrutture preesistenti. 
	N
	 
	

	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF131
	La soluzione permette di esporre, tramite servizi web, tutti i dati necessari per consentire la georeferenziazione e la rappresentazione su base cartografica delle pratiche, delle opere e delle ordinanze connesse. I dati esposti sono aggiornati durante tutto il ciclo di vita degli elementi rappresentati.
	N
	
	

	Funzionalità per la gestione ordinanze

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF132
	La soluzione permette la creazione ed emissione delle ordinanze di modifica alla viabilità.
	N
	 
	

	
	RF133
	La soluzione consente l’esposizione dei dati per la pubblicazione delle ordinanze sull’albo pretorio dell’ente.
	N
	
	

	
	RF134
	La soluzione consente di collegare le ordinanze alla pratica di riferimento e di visionarle a partire da questa.
	N
	 
	

	
	RF135
	La soluzione permette di verificare, laddove applicabile, l’iter di esecuzione lavori e/o di occupazione del suolo in relazione alle tempistiche dell’ordinanza di riferimento.
	N
	 
	

	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF136
	Per ogni istanza di rilascio concessione / autorizzazione, il sistema calcola le spese di istruttoria e il canone o il corrispettivo dovuto secondo gli abachi e le tariffe specifici delle opere richieste. 
	N
	 
	

	
	RF137
	Annualmente, il sistema permette di effettuare l’adeguamento ISTAT, aggiornando l’ammontare del canone o corrispettivo delle concessioni / autorizzazioni attive.
	N
	 
	

	
	RF138
	Fra gli algoritmi di calcolo, il sistema consente per i grandi utenti di personalizzare il calcolo del canone (es. moltiplicando la tariffa per il numero di utenze).
	N
	 
	

	
	RF139
	Sia dal front office che dal back office, la soluzione permette per ciascuna pratica di visualizzare un riepilogo delle opere richieste, dettagliando gli elementi che influiscono sull’entità del corrispettivo/ canone da pagare e l’ammontare complessivo di quest’ultimo.
	N
	 
	

	
	RF140
	Per i casi che lo prevedono, la soluzione consente di gestire la scelta di richiesta pagamento tra due o più tipologie di pagamento impostandone il criterio di opzione (es. per i distributori di carburante tra COSAP e corrispettivo per ogni pratica viene richiesto solo il pagamento di quello più elevato tra i due). 
	N
	 
	

	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF141
	La soluzione consente la predisposizione della bollettazione per le categorie di pratiche gestite (ad esempio, come minimo, COSAP, Mezzi Pubblicitari, Distributori carburanti) secondo le tempistiche e le caratteristiche specifiche previste per ciascuna.
	N
	 
	

	
	RF142
	Per i casi che prevedono una scelta di richiesta pagamento tra due o più tipologie di pagamento, la soluzione permette di inviare la richiesta di pagamento solo per la tipologia risultante.
	N
	 
	

	
	RF143
	La soluzione consente, per le grandi utenze, di effettuare una bollettazione complessiva relativa a più pratiche, con la generazione di un unico codice IUV (Identificativo Univoco di Versamento).
	N
	 
	

	
	RF144
	La soluzione consente, per le grandi utenze, di associare il pagamento complessivo effettuato a tutte le pratiche per le quali è stato generato.
	N
	 
	

	
	RF145
	La soluzione permette di effettuare la stampa delle comunicazioni dei canoni/ corrispettivi da pagare.
	N
	 
	

	
	RF146
	La soluzione consente l’invio massivo delle comunicazioni dei canoni/ corrispettivi da pagare; l’invio avviene in formato elettronico via mail/ pec e con notifica sul front office.
	N
	 
	

	
	RF147
	La soluzione consente di indicare per ogni pratica se l’invio della richiesta di pagamento non avverrà elettronicamente, ma tramite modalità cartacea.
	N
	 
	

	
	RF148
	Il sistema consente di inviare massivamente al servizio di posta delegato le comunicazioni dei canoni/ corrispettivi da pagare per le pratiche per le quali è richiesto l’invio cartaceo.
	N
	 
	

	Funzionalità per i pagamenti: bollo

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF149
	Dal front office, quando richiesto, il richiedente può effettuare il pagamento del bollo digitale all’Agenzia delle Entrate, secondo le specifiche dei pagamenti previste da PagoPA, integrandosi con i sistemi standard definiti a livello nazionale/regionale.
	N
	 
	

	
	RF150
	La soluzione consente di caricare manualmente sul sistema gli estremi di pagamento di bollo.
	N
	 
	

	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF151
	Dal front office il richiedente può effettuare il pagamento delle spese di istruttoria per l’evasione della sua pratica, secondo le specifiche dei pagamenti previste da PagoPA, integrandosi con i sistemi standard definiti a livello nazionale/regionale.
	N
	 
	

	
	RF152
	La soluzione permette il pagamento dei canoni o dei corrispettivi a partire dal front office, secondo le specifiche dei pagamenti previste da PagoPA e integrandosi con i sistemi standard definiti a livello nazionale/regionale.
	N
	 
	

	
	RF153
	La soluzione consente di caricare manualmente sul sistema gli estremi di pagamento di spese di istruttoria e altri pagamenti.
	N
	 
	

	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF154
	La soluzione permette di visionare dal back office un elenco delle pratiche con la situazione dei pagamenti e l’indicazione dell’eventuale morosità.
	N
	 
	

	
	RF155
	La soluzione consente di registrare automaticamente nel sistema i riferimenti dei pagamenti effettuati interrogando servizi esterni.
	N
	
	

	
	RF156
	La soluzione consente di registrare manualmente i riferimenti dei pagamenti effettuati.
	N
	 
	

	
	RF157
	Per ogni singola pratica, la soluzione consente dal back office di vedere il dettaglio economico, con l’indicazione dei versamenti effettuati e gli eventuali scostamenti dai pagamenti previsti.
	N
	 
	

	
	RF158
	Il sistema consente di calcolare gli eventuali interessi dovuti per mancati, ritardati o incompleti pagamenti effettuati.
	N
	 
	

	
	RF159
	Il sistema permette la creazione ed invio di solleciti.
	N
	 
	

	
	RF160
	La soluzione consente di gestire i solleciti tramite un ente terzo.
	P
	
	

	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF161
	La soluzione consente di inserire e gestire segnalazioni o presunte anomalie su occupazioni del suolo.
	N
	
	

	
	RF162
	Per le pratiche che lo prevedono, la soluzione consente di gestire l’esecuzione lavori, indicandone le specifiche (es. inizio e fine lavori previsti ed effettivi, ripristini provvisori e definitivi, …) e tracciando le relative tempistiche.
	N
	 
	

	
	RF163
	La soluzione consente la gestione dei sopralluoghi. 
	N
	
	

	
	RF164
	La soluzione consente la gestione delle segnalazioni tramite dispositivo mobile (es. laptop, tablet, smartphone).
	N
	
	

	
	RF165
	La soluzione consente la gestione dell’esecuzione lavori tramite dispositivo mobile (es. laptop, tablet, smartphone).
	N
	
	

	
	RF166
	La soluzione consente la gestione dei sopralluoghi tramite dispositivo mobile (es. laptop, tablet, smartphone).
	N
	
	

	
	RF167
	La soluzione consente, tramite dispositivo mobile (es. laptop, tablet, smartphone), di aggiungere notazioni ad una pratica.
	N
	
	

	
	RF168
	La soluzione consente di compilare, tramite dispositivo mobile (es. laptop, tablet, smartphone), un verbale di sopralluogo, organizzato secondo un modello strutturato, associandolo ad una pratica.
	N
	
	

	
	RF169
	La soluzione consente di acquisire automaticamente la localizzazione dell’oggetto legato alla pratica ed eventualmente confermare le coordinate tramite dispositivo mobile (es. laptop, tablet, smartphone).
	N
	
	

	
	RF170
	La soluzione consente di acquisire, tramite dispositivo mobile, fotografie e di associarle ad una pratica.
	N
	
	

	
	RF171
	La soluzione consente, tramite dispositivo mobile, di leggere il QR code relativo al provvedimento autorizzativo con indicati i riferimenti della pratica e di collegarsi all’applicazione per visualizzare i dati corrispondenti.
	P
	
	

	Funzionalità per il supporto decisionale

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF172
	La soluzione mette a disposizione, per il supporto decisionale, funzioni di data warehousing e business intelligence, interoperabili con le funzioni di gestione tecnico amministrativa e cartografica. A partire dai dati ivi gestiti, attraverso opportuni flussi di sintetizzazione, sistematizzazione, storicizzazione e integrazione dell’informazione, l’utente potrà avvalersi, accedendo a un apposito modulo analisi di query & reporting, delle seguenti funzionalità:

· accesso a report standard precostituiti;

· rappresentazione dei report in vari formati tabellari e grafici (diagrammi, torte, cartogrammi, …);

· navigazione all’interno del report con funzioni di drill e di filtri post-query;

· esportazione dati in formati standard (csv, xls, pdf, rtf, …)
	N
	
	

	
	RF173
	La soluzione mette a disposizione, per il supporto decisionale, funzioni di data warehousing e business intelligence, interoperabili con le funzioni di gestione tecnico amministrativa e cartografica. A partire dai dati ivi gestiti, attraverso opportuni flussi di sintetizzazione, sistematizzazione, storicizzazione e integrazione dell’informazione, l’utente potrà avvalersi, accedendo a un apposito modulo analisi di query & reporting, delle seguenti funzionalità:

· creazione di report ad hoc con possibilità di scegliere da un universo dati le entità e dimensioni (gerarchiche e non gerarchiche) d’interesse, impostando filtri di selezione.
	N
	
	

	
	RF174
	La soluzione mette a disposizione un modulo con funzioni di dashboarding per la fruizione di cruscotti decisionali di massima sintesi che permettano di avere una visione panoramica e trasversale sull’andamento di KPI (key performance indicators) del monitoraggio delle pratiche, opere e ordinanze ad esse connesse, i cui elementi grafici dovranno essere configurabili e interoperabili per una navigazione snella ed efficace dell’informazione.
	N
	
	

	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF175
	La soluzione espone, tramite servizi web massivi, tutti i dati necessari per consentire l’alimentazione della piattaforma di data warehousing e business intelligence utilizzata dal CSI-Piemonte.

I dati sono aggiornati durante tutto il ciclo di vita delle pratiche, opere e ordinanze ad esse connesse.
	N
	
	

	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne

Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF176
	La soluzione permette l’acquisizione dei dati relativi ai protocolli afferenti alla pratica, a partire dal sistema di protocollazione dell’Ente.

L’acquisizione può avvenire attraverso:

· il richiamo di web services esposti da sistemi esterni

· funzionalità di importazione dei dati da fonti esterne (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF177
	La soluzione permette l’acquisizione dei documenti afferenti alla pratica a partire dal sistema di gestione documentale utilizzato dall’Ente.

L’acquisizione può avvenire attraverso:

· il richiamo di web services esposti da sistemi esterni

· funzionalità di importazione dei dati da fonti esterne (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF178
	La soluzione permette l’acquisizione dei dati inerenti tutti gli Atti Amministrativi afferenti alla pratica.

L’acquisizione può avvenire attraverso:

· il richiamo di web services esposti da sistemi esterni

· funzionalità di importazione dei dati da fonti esterne (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF179
	La soluzione consente l’acquisizione di tutti i dati relativi ai versamenti di imposte di bollo effettuati per le pratiche gestite. Ogni versamento viene associato alla relativa pratica.

L’acquisizione può avvenire attraverso:

· il richiamo di web services esposti da sistemi esterni

· funzionalità di importazione dei dati da fonti esterne (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF180
	La soluzione consente l’acquisizione di tutti i dati relativi ai versamenti ricevuti (pagamenti di spese di istruttoria, canoni o corrispettivi, sanzioni) per le pratiche gestite.

Ogni versamento viene associato alla relativa pratica.

L’acquisizione può avvenire attraverso:

· il richiamo di web services esposti da sistemi esterni

· funzionalità di importazione dei dati da fonti esterne (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
Sono attivabili o meno come funzionalità opzionali, in base alle esigenze di ciascun singolo ente fruitore della soluzione.
	RF181
	La soluzione permette di esporre al sistema di protocollazione informatizzata dell’Ente i dati necessari alla generazione di un protocollo e alla successiva fascicolazione della comunicazione, secondo le specifiche previste dall’Ente.

L’esposizione può avvenire attraverso:

· web services esposti dalla soluzione

· funzionalità di esportazione dei dati (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF182
	La soluzione permette di esporre i documenti e i relativi dati, afferenti alla pratica, al sistema di gestione e archiviazione documentale informatizzata utilizzato dall’Ente, per il salvataggio secondo le regole di classificazione e archiviazione previste da quest’ultimo. 

L’esposizione può avvenire attraverso:

· web services esposti dalla soluzione

· funzionalità di esportazione dei dati (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

(indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF183
	La soluzione consente l’esposizione di tutti i dati necessari al    pagamento on line di imposte di bollo, verso i sistemi di pagamento previsti dall’Ente. 

L’esposizione può avvenire attraverso:

· web services esposti dalla soluzione

· funzionalità di esportazione dei dati (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

 (indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	

	
	RF184
	La soluzione consente l’esposizione di tutti i dati necessari ai fini dell’esecuzione di pagamenti on line di spese di istruttoria, canoni o corrispettivi, sanzioni, verso i sistemi di pagamento previsti dall’Ente. 

L’esposizione può avvenire attraverso:

· web services esposti dalla soluzione

· funzionalità di esportazione dei dati (tabelle di supporto, file in formato aperto),

· procedure batch o procedure ETL o simili.

 (indicare nelle note quali modalità sono previste dalla soluzione; tali modalità dovranno rispettare quanto espresso nei Requisiti Non Funzionali, gruppi Interoperability e Data integration)
	N
	
	


Nota bene: Alcune voci relative ai requisiti funzionali presentano talvolta sovrapposizioni fra loro, ma sono funzionali alla migliore comprensione delle caratteristiche della soluzione proposta.
Requisiti non funzionali 

I requisiti non funzionali includono requisiti tecnici, architetturali e infrastrutturali. 
	Gruppo requisiti non funzionali
	ID
	Requisito tecnico, architetturale, infrastrutturale e non funzionale (RNF)
	Obbligatorio (O) 
Necessario (N)
Premiale (P) 
	Requisito soddisfatto
	Note 

	Architecture Documentation
	RNF1
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma architetturale.
	N
	
	

	
	RNF2
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma delle componenti software, che riporta tutte le relazioni fra le stesse.
	N
	
	

	
	RNF3
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma di deployment di dettaglio di una amministrazione utilizzatrice con l’indicazione della configurazione di minima dei sistemi.
	N
	
	

	
	RNF4
	Internamente alla documentazione sono chiaramente individuabili le caratteristiche infrastrutturali di dettaglio di ogni componente architetturale, ovvero esiste un datasheet con il dimensionamento Server (virtuale o fisico, CPU, RAM, dimensione disco), spazio archiviazione dati richiesto (MIN-MAX), S.O. richiesti e System Software utilizzati e relative versioni, ecc.
	N
	
	

	
	RNF5
	Internamente alla documentazione è presente la rappresentazione dell’infrastruttura di rete comprensiva di diagramma di dettaglio, con la capacità della banda richiesta, la latenza, ecc.
	N
	
	

	
	RNF6
	Internamente alla documentazione sono indicate chiaramente le caratteristiche tecniche minime della postazione di lavoro lato utente necessarie per l’accesso al sistema (Sistemi Operativi, Browser, Plug-in, ecc.).
	N
	
	

	Deployment
	RNF7
	La soluzione è basata su una architettura web-based n-tier.
	N
	
	

	
	RNF8
	La soluzione adotta stili architetturali quali SOA/WOA/Microservices/WebAPI.
	P
	
	

	
	RNF9
	Il software è messo a disposizione attraverso modalità Cloud computing (SaaS).
	N
	
	

	
	RNF10
	La soluzione è erogata anche in modalità multi-tenant.
	N
	
	

	
	RNF11
	La soluzione è modulare e flessibile.
	N
	
	

	
	RNF12
	La granularità dei moduli, fisici e/o logici, rispetta, come minimo, i criteri di opzionalità dei gruppi di requisiti funzionali sopra indicati, oppure può essere ancora più fine
	N
	
	

	
	RNF13
	I moduli sono integrati e/o interoperabili.
	N
	
	

	
	RNF14
	La soluzione prevede la possibilità di attivare o disattivare (piuttosto che istanziare o non istanziare), in modo diversificato in base alle esigenze di ogni singolo ente fruitore, i singoli gruppi di requisiti funzionali (corrispondano essi ad insiemi logici di funzioni, a moduli funzionali di una piattaforma, a moduli applicativi di una suite o a singole applicazioni informatiche integrate e/o interoperabili), come sopra indicato.
	N
	
	

	
	RNF15
	La soluzione prevede la possibilità di attivare o disattivare (piuttosto che istanziare o non istanziare), in modo diversificato in base alle esigenze di ogni singolo ente fruitore, i singoli requisiti funzionali, come sopra indicato.
	N
	
	

	
	RNF16
	La soluzione prevede la possibilità di configurare l’attivazione di ogni gruppo di requisiti funzionali, in base alle esigenze di ogni singolo ente fruitore.
	N
	
	

	
	RNF17
	La soluzione prevede la possibilità di configurare l’attivazione di ogni singolo requisito funzionale, in base alle esigenze di ogni singolo ente fruitore.
	N
	
	

	
	RNF18
	La soluzione prevede la possibilità di gestire in modo flessibile processi, ruoli e regole di business attraverso moduli o System Software dedicati.
	P
	
	

	
	RNF19
	La soluzione prevede procedure e/o meccanismi di aggiornamento automatico delle versioni del software.
	P
	
	

	Network topology
	RNF20
	La rete non richiede una configurazione specifica che vincola la topologia architetturale ed il deploy della soluzione.
	P
	
	

	Scalability, Availability & Robustness
	RNF21
	La soluzione prevede la possibilità di configurare il sistema per garantire sia la scalabilità sia l’alta affidabilità del software sull’architettura descritta.
	N
	
	

	Identity & Access Management
	RNF22
	La soluzione ha un sistema di autenticazione e autorizzazione modulare compatibile con sistemi di autenticazione federata basata sul protocollo SAML2.
	N
	
	

	
	RNF23
	In caso di supporto per l’interazione con un Identity Provider SAML2.0 la soluzione è basata sul prodotto Shibboleth.
	P
	
	

	
	RNF24
	La soluzione prevede almeno la possibilità di accesso applicativo mediante l’utilizzo di credenziali centralizzate gestite tramite protocollo LDAP.
	N
	
	

	
	RNF25
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione interna è totalmente compliant ai vincoli di sicurezza applicativa in aderenza alla legge D.lgs.196/2003, al Regolamento UE 679/2016 (di seguito, anche GDPR Privacy) e relativo decreto di attuazione e successivi aggiornamenti ed al Codice della Amministrazione Digitale.
	N
	
	

	
	RNF26
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata accetta più tipologie di credenziali, quali username e password, OTP, certificato digitale, SPID.
	P
	
	

	
	RNF27
	È prevista la scadenza automatica della sessione di lavoro in caso di inattività.
	N
	
	

	
	RNF28
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata consente di gestire tutte le attività del ciclo di vita delle credenziali (provisioning, authorization, authentication, self service, deprovisioning).
	N
	
	

	
	RNF29
	La soluzione prevede al suo interno la gestione dei profili degli utenti con accesso multiutente, con profilazioni differenziate, attraverso un’area dedicata (ad esempio un portale) e la gestione di una anagrafica degli utenti con le seguenti funzionalità: inserimento, modifica e cancellazione, abilitazione e disabilitazione.
	N
	
	

	
	RNF30
	La profilazione è garantita in funzione delle attività che gli utenti devono espletare sul sistema e/o sui suoi diversi moduli funzionali e/o sulle singole funzionalità, attraverso appositi ruoli che permettano di operare in maniera differenziata sulle funzionalità.
	N
	
	

	Document Management & Digital Signature
	RNF31
	La soluzione prevede la possibilità di firmare digitalmente i documenti prodotti con firma rilasciata da un ente certificatore nazionale.
	N
	
	

	
	RNF32
	La soluzione prevede la possibilità di firmare con firma grafometrica.
	P
	
	

	
	RNF33
	Il Sistema è predisposto per la gestione del servizio delle "firme multiple", che permette, per un medesimo documento, eventualmente in momenti diversi, di apporre più firme digitali. Il Sistema deve essere predisposto per gestire, le seguenti tipologie di firme multiple:

- "firme parallele" (anche dette "indipendenti" o "congiunte");

- "firme nidificate" (anche dette "annidate" o "contro-firme" o "a matrioska").
	P
	
	

	
	RNF34
	La soluzione prevede l’utilizzo di un servizio esterno di Conservazione Sostitutiva a norma di legge dei documenti firmati digitalmente.
	P
	
	

	Portability
	RNF35
	La soluzione supporta l’installazione su System Software (middleware) differenti per i vari livelli architetturali previsti e su versioni diverse degli stessi System Software.
	P
	
	

	
	RNF36
	La soluzione supporta più System Software di tipo DBMS Relazionale (RDBMS) per la creazione, manipolazione, memorizzazione e storicizzazione dei dati.
	P
	
	

	Compatibility
	RNF37
	La soluzione garantisce lo stesso tipo di funzionamento su diverse tipologie di dispositivi client (ad esempio PC Desktop, Laptop, Tablet, Smartphone) attraverso modalità responsive web.
	N
	
	

	
	RNF38
	La soluzione è basata su versioni dei System Software supportati da Fornitori di prodotti Software che operano sul mercato ICT oppure gestiti da Community Open Source.
	N
	
	

	
	RNF39
	La soluzione non è basata su versioni dei System Software per le quali siano previste esclusivamente patch di sicurezza.
	N
	
	

	
	RNF40
	Il sistema software è stato implementato utilizzando tool di sviluppo (IDE) freeware o open source specifici. Indicare nelle note vendor, nome, versione e tipo licenza dei tools (es. Eclipse, Pentaho DI, soapUI, ecc.).
	P
	
	

	
	RNF41
	La soluzione prevede l’adozione di più strumenti di produttività individuale alternativi (MS Office, Open Office, Libreoffice, ecc.).
	N
	
	

	
	RNF42
	La Soluzione è fruibile da parte dell’utente finale attraverso l’utilizzo di web browser di comune diffusione alle versioni supportate da Vendor e Community (ad es. Internet Explorer dalla vers. 10, Edge,  Mozilla Firefox, Chrome, ecc.) per cui  si richiede la compatibilità del sistema anche con eventuali nuove future versioni dei browser richiamati, senza la necessità di prevedere l’installazione di applicativi o plug-in ad hoc sulla macchina client dell’utente finale.
	P
	
	

	
	RNF43
	La Soluzione non prevede l’utilizzo di application broker.
	P
	
	

	Standardisation
	RNF44
	Il software è basato e realizzato secondo quanto previsto dai più diffusi standard internazionali. Ad esempio, nel caso di soluzioni basate su linguaggio Java rispetta le direttive JSR 318 (Enterprise JavaBeans 3.1), JSR 345 (Enterprise JavaBeans 3.2), JSR 317 (JPA 2.0), JSR 225 (JSP), JSR 221 (JDBC).
	P
	
	

	
	RNF45
	La soluzione gestisce i seguenti formati:
- Documenti Acrobat (.pdf)
- Documenti Word e similari (.doc, .rtf, etc.);
- Altri formati XML proprietari;
- Immagini (jpeg, bmp, png, etc.);
- File audio e video (avi, MPEG, MPG3, DVx, WMV, VOB, MP3, etc.);
- File di compressione (zip, 7z, rar, etc.).
	P
	
	

	Open Source
	RNF46
	I Web Server utilizzati nella soluzione sono Open Source.
	P
	
	

	
	RNF47
	I middleware applicativi utilizzati nella soluzione sono Open Source.
	P
	
	

	
	RNF48
	I DBMS utilizzati nella soluzione sono Open Source o almeno compatibili con DBMS Open Source.
	P
	
	

	
	RNF49
	La soluzione adotta dei framework di sviluppo e librerie open source sia client-side sia server-side.
	P
	
	

	
	RNF50
	La soluzione prevede l’adozione di formati di dati aperti per l’interscambio documentale. Es. OpenDocument.
	N
	
	

	Interoperability
	RNF51
	L’interoperabilità con i sistemi esterni è basata su protocolli di comunicazione a Web Services di tipo SOAP o RESTful per l’implementazione dell’architettura SOA.
	N
	
	

	
	RNF52
	La soluzione espone API Web per l’interoperabilità con altre applicazioni esterne.
	N
	
	

	
	RNF53
	L’architettura applicativa è di tipo sincrono per l’interscambio di dati puntuali on-line.
	N
	
	

	
	RNF54
	Sono previste modalità di interscambio dati con i sistemi interni o esterni di tipo batch e/o massivo.
	N
	
	

	
	RNF55
	Il Sistema garantisce l’integrità dei dati trattati secondo le vigenti disposizioni di legge e nel rispetto del Regolamento europeo eIDAS.
	N
	
	

	Data Integration
	RNF56
	La soluzione non fa uso di ETL, batch o simili per la copia e trasformazione periodica di dati massivi, per l’allineamento di strutture dati operazionali gestiti internamente alla soluzione stessa.
	P
	
	

	
	RNF57
	È minimizzato l’utilizzo di procedure batch per la gestione dei flussi di dati.
	N
	
	

	Privacy
	RNF58
	La Soluzione garantisce modalità di protezione dei dati personali nella comunicazione tra la postazione client dell’utente ed il server.
	N
	
	

	
	RNF59
	Sono adottate tutte le misure minime di protezione dei dati nel rispetto della normativa GDPR (2016/679) in relazione alla sicurezza del trattamento di dati personali (data breach).
	N
	
	

	Security
	RNF60
	La comunicazione a servizi esposti esternamente, nel caso implementati, prevede l’adozione di protocolli di sicurezza quali ad esempio WS-Security o similari in relazione alla trattazione di dati personali o sensibili.
	P
	
	

	
	RNF61
	La comunicazione tra i sistemi avviene in modalità sicura, attraverso la securizzazione del canale e/o la criptazione dei dati.
	P
	
	

	
	RNF62
	La soluzione permette l’aggiornamento delle patch di sicurezza dei System Software garantendo completa compatibilità applicativa e senza necessità di sospensione del servizio applicativo nel pieno rispetto dei livelli di servizio.
	N
	
	

	
	RNF63
	Sono disponibili i risultati dei test di vulnerabilità della soluzione, effettuati periodicamente, per le istanze già installate.
	P
	
	

	
	RNF64
	Viene garantito il monitoraggio e controllo della sicurezza applicativa del sistema (vulnerable assessment e patching di sicurezza), e vengono prontamente evidenziate le situazioni legate ad anomalie di sicurezza (accessi anomali, brute force attack, ecc.).
	P
	
	

	Performance & Availability
	RNF65
	Sono disponibili i risultati dei test di carico della soluzione.
	P
	
	

	
	RNF66
	La Soluzione, per le componenti server, è in grado di supportare sistemi di bilanciamento hardware per la ripartizione del carico delle richieste.
	N
	
	

	
	RNF67
	La Soluzione continua ad essere disponibile indipendentemente dalla quantità di accessi, senza soluzione di continuità né decadimento apprezzabile delle prestazioni.
	N
	
	

	
	RNF68
	Per garantire la continuità del servizio la soluzione supporta configurazioni in ambiente Cloud (IaaS) garantendo elasticità e continua disponibilità delle risorse, anche distribuite geograficamente, senza alcuna ripercussione sugli utenti del sistema.
	P
	
	

	
	RNF69
	In fase di utilizzo della soluzione, basandosi sui requisiti minimi di sistema richiesti, i tempi di risposta di apertura di una pagina in termini di attesa da parte dell’utente sono compresi tra i 2 ed i 15 secondi (escludendo elaborazioni complesse).
	N
	
	

	Backup
	RNF70
	Sono previste delle procedure di backup dei dati e dei sistemi.
	N
	
	

	Disaster Recovery
	RNF71
	È documentata la procedura di Disaster Recovery da integrare nel Business Continuity Plan aziendale per il ripristino in caso di gravi eventi che ne interrompono il servizio.
	P
	
	

	Accessibility
	RNF72
	La soluzione è implementata secondo gli standard di accessibilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.m.i.) e in particolare dalla L. 4/2004 e s.m.i. (Legge Stanca).
	P
	
	

	Usability
	RNF73
	La soluzione è implementata secondo gli standard di usabilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.m.i.).
	P
	
	

	
	RNF74
	La soluzione permette la fruizione del servizio nel caso in cui la postazione di lavoro sia virtualizzata (es. in modalità RDS - Remote Desktop Services).
	N
	
	

	Testability
	RNF75
	La soluzione prevede l’esecuzione di test automatici per valutazioni di non regressione in caso di upgrade della soluzione.
	P
	
	

	Monitoring
	RNF76
	La soluzione integra o si interfaccia nativamente con strumenti per il monitoraggio infrastrutturale, ovvero dei System Software e delle componenti di integrazione che sono utilizzate per l’erogazione della soluzione.
	P
	
	

	
	RNF77
	La Soluzione adotta un sistema di traceability delle attività degli utenti, assicurando il monitoraggio attraverso la fruizione dei seguenti log:
- log di debug: i file di tracciatura predisposti ad esclusivo supporto del debug applicativo (per approfondimenti circa malfunzionamenti o specifiche eccezioni di comportamento degli applicativi e del SW ambientale coinvolto nel servizio);
- log di audit: raccolta cronologica di informazioni finalizzata ad avere evidenze sui trattamenti svolti sui dati ivi compresa, nel caso occorra, la consultazione.
	N
	
	

	
	RNF78
	La soluzione integra o si interfaccia nativamente con strumenti per il monitoraggio applicativo, ovvero sono indicati tutti gli eventi applicativi critici che possono occorrere durante l’esecuzione della soluzione in modo da permettere un intervento tempestivo.
	P
	
	

	Quality
	RNF79
	È documentato l’elenco di tutte le librerie utilizzate con l’indicazione delle relative licenze.
	N
	
	

	
	RNF80
	I dati applicativi gestiti dalla soluzione sono mantenuti e storicizzati.

Indicare se il requisito è soddisfatto per l’intera soluzione oppure per alcuni gruppi di requisiti funzionali (e/o moduli funzionali). In tal caso, precisare quali.
	N
	
	

	
	RNF81
	Lo sviluppo e l’evoluzione del software sono realizzati con strumenti interni o esterni che permettono sia la produzione sia la conservazione dei log per il tracciamento delle modifiche apportate al software stesso.
	P
	
	

	
	RNF82
	La documentazione comprende la descrizione dei casi d’uso e delle specifiche funzionali di dettaglio per tutte le funzionalità applicative.
	P
	
	

	
	RNF83
	La documentazione della soluzione è corredata di manuale utente e/o altro strumento di supporto all’uso a beneficio dell’utente (es. FAQ).
	N
	
	


Modalità di fornitura della soluzione

	ID
	Modalità di fornitura (MF)
	Obbligatorio (O) 
Necessario (N)
Premiale (P)
	Requisito soddisfatto  
	Note

	MF1
	ll codice binario del prodotto e/o dei prodotti facenti parte della soluzione è messo a disposizione con licenza/licenze di diritto d’uso nel perimetro accennato in premessa, che ne autorizzi quantomeno l’utilizzo nei termini necessari e sufficienti alla fruizione a favore nonché da parte degli attori interessati, quali il CSI-Piemonte e gli enti della PA serviti dal CSI-Piemonte e relativi dipendenti e/o collaboratori.
	
	
	

	MF2
	Il fornitore è disponibile a depositare presso un notaio copia in progressivo aggiornamento del codice sorgente della soluzione proposta a tutela della stazione appaltante in determinate condizioni (es. fallimento, cessazione supporto, etc.) - cd. Escrow
	
	
	

	MF3
	E’ riconosciuto il diritto di ispezionabilità del codice sorgente, garantendone la relativa disponibilità ed accessibilità direttamente al Committente.
	
	
	

	MF4
	E’ riconosciuto anche il diritto di modificabilità e/o redistribuibilità (specificare) del codice sorgente, anche ai fini di creazione di opere derivate.
	
	
	

	MF5
	La licenza/licenze con cui la soluzione o parti della soluzione sono messe a disposizione sono di tipo Open Source. Specificare nelle note se esiste pubblicazione su repertori pubblici e fornire relativi indirizzi.
	
	
	

	MF6
	La soluzione proposta comprende in tutto o in parte elementi messi a disposizione ai sensi del riuso (vedi vigente art. 69 c.1 CAD in calce, o sue precedenti versioni). In caso positivo, si prega di specificare in nota titolo di messa a disposizione e/o relativa licenza e anno (es. accordo di riuso con autorizzazione per il fornitore di ulteriore redistribuzione; rilascio con licenza open source, etc.), allegando altresì indicazione precisa dei moduli così messi a disposizione, e di quelli invece forniti non in base al suddetto accordo di riuso. 
	
	
	

	MF7
	I diritti di cui sopra si estendono ad ogni patch, aggiornamento e/o release eventualmente rilasciate sul prodotto/prodotti in continuità.
	
	
	

	MF8
	I diritti di cui sopra, in caso di acquisto da parte di un Ente pubblico, possono essere esercitati anche per il tramite dei propri enti in house strumentali in qualità di fornitori del servizio. 
	
	
	

	MF9
	In caso di acquisto da parte di un Ente in house, la licenza/licenze in oggetto ne prevedono la trasferibilità della titolarità, in capo quantomeno agli Enti consorziati senza oneri.
	
	
	

	MF10
	In caso di acquisto da parte di un Ente consorziato, la licenza/licenze in oggetto ne prevedono la trasferibilità della titolarità, in capo quantomeno all’Ente in house, per l’erogazione verso tutti gli Enti consorziati senza oneri.
	
	
	

	MF11
	Con riferimento al profilo di licenza/licenze di cui alle precedenti righe, è prevista la possibilità di estendere l’utilizzo della soluzione anche ad altre pubbliche amministrazioni ed eventuali strutture private accreditate / convenzionate, oltre il perimetro previsto in premessa.   
	O
	
	

	MF12
	La licenza/licenze non prevedono limitazioni a metrica associata. Ad es.: numero di utenti e/o processori e/o accessi contemporanei o loro assenza; numero di dispositivi collegabili (come ad esempio stampanti, scanner, ecc.) o loro assenza; numero di enti utilizzatori e/o di gruppi di requisiti funzionali e/o di singoli requisiti funzionali attivati o loro assenza; eventuale numero massimo di processori o core su cui il software può essere eseguito; numero di elaborazioni da effettuare nell’arco di validità della licenza/licenze superato il quale occorre corrispondere un controvalore maggiore.
In presenza di metriche, specificare nelle note unità di misura e costo per unità (ad esempio licenze di tipo floating sul numero di utenti). 
	
	
	

	MF13
	La licenza/licenze non prevedono limiti relativi alla tipologia di soggetti autorizzati alla fruizione del software (ad esempio, solo dipendenti, oppure terzi che a qualsivoglia titolo operino nell’interesse del licenziatario, ecc.).
	
	
	

	MF14
	La licenza/licenze e/o il prodotto/prodotti non prevedono dipendenze da elementi di terze parti eventualmente integrati nel prodotto/prodotti in oggetto e/o da cui gli stessi dipendano per il relativo funzionamento. Nelle note fornire l’elenco dettagliato corredato dagli annessi vincoli d’uso di qualsivoglia natura.
	
	
	

	MF15
	Per quanto riguarda gli "sviluppi ad hoc" richiesti e finanziati dall’Amministrazione/Committente la stessa può acquisire la  titolarità del software così realizzato, ovvero acquisire i diritti di proprietà intellettuale (diritti di sfruttamento economico) e/o di diritto industriale; detti diritti riguardano tutto quanto realizzato dal fornitore (anche tramite eventuali subappaltatori in esecuzione della fornitura), comprensivo ad es. di codici binari e sorgenti, materiali preparatori, documentazione e ogni altro materiale e/o documenti creati, inventati, modificati, predisposti o realizzati dal fornitore o dai suoi dipendenti nell’ambito o in occasione dell’esecuzione della fornitura, in modo che il Committente possa esercitare senza restrizione alcuna di condizioni e/o di tempo i relativi diritti di titolarità previsti dalla normativa di riferimento (uso, redistribuzione, pubblicazione, cessione, anche parziale, modifica ed evoluzione, etc.)
	
	
	

	MF16
	È prevista la disponibilità del fornitore a mettere a disposizione dell’Amministrazione/Committente, a titolo gratuito (o eventualmente ricompreso nel costo delle licenze d’uso) il servizio di assistenza all’uso del software, di segnalazione malfunzionamenti e della correzione degli stessi.
	
	
	

	MF17
	È prevista la disponibilità del fornitore a supportare l’Amministrazione/Committente nella eventuale reingegnerizzazione dei processi.
	
	
	

	MF18
	Descrivere brevemente le garanzie oltre i termini di legge ed i relativi limiti.
	
	
	

	MF19
	Segnalare l’eventuale presenza di ulteriori clausole che potrebbero limitare l’uso delle licenze secondo gli obiettivi di cui in premessa nonché le relative caratteristiche.
	
	
	

	MF20
	Il software è messo a disposizione anche attraverso modalità Cloud computing o "SaaS". Nel caso siano messe a disposizione in tale modalità solo alcune funzioni/moduli funzionali, precisare quali.
	
	
	

	MF21
	La licenza/licenze sono concesse a tempo indeterminato.
	
	
	

	MF22
	La licenza/licenze sono concesse a tempo determinato con un canone (indicare metrica temporale associata) 
	
	
	

	MF23
	È incluso nella licenza/licenze il diritto di ricevere gli aggiornamenti per la durata del contratto. 
	
	
	

	MF24
	Il software è messo a disposizione "on-premises" mediante concessione di licenza, tramite fornitura di una o più copie del software per l’installazione ed esecuzione su una o più macchine del licenziatario.
	
	
	


art. 69, c. 1, CAD: "1. Le pubbliche amministrazioni che siano titolari di soluzioni e programmi informatici realizzati su specifiche indicazioni del committente pubblico, hanno l’obbligo di rendere disponibile il relativo codice sorgente, completo della documentazione e rilasciato in repertorio pubblico sotto licenza aperta, in uso gratuito ad altre pubbliche amministrazioni o ai soggetti giuridici che intendano adattarli alle proprie esigenze, salvo motivate ragioni di ordine e sicurezza pubblica, difesa nazionale e consultazioni elettorali. "

Nota bene: Alcune voci relative alla modalità di fornitura indicate in tabella sono talvolta alternative fra loro (es. soluzione SaaS o on premise, open source o proprietario, etc.), non costituiscono un requisito, ma sono funzionali alla migliore comprensione delle caratteristiche della soluzione proposta. Nel caso la soluzione proposta presenti prodotti/componenti/moduli funzionali con caratteristiche diversificate (ad esempio soluzione con tre prodotti, di cui due a licenza ed uno a riuso) precisare nelle note per quali prodotti/componenti/moduli funzionali il requisito è soddisfatto o meno.

Fanno comunque eccezione le voci contrassegnate con la O (obbligatori) in quanto imprescindibili. 
Nel caso non sia indicato il valore di obbligatorietà (O, N, P) la compilazione è comunque richiesta, a titolo informativo.
COSTI E TEMPI INDICATIVI DELLA MESSA A DISPOSIZIONE DELLA SOLUZIONE 

Si richiede di compilare le seguenti tabelle relative a stime di costi e tempi per la messa a disposizione e per la gestione della soluzione desiderata.  Si ricorda che si tratta di stime di massima, non impegnative (non costituiscono offerta), utili alla valutazione comparativa di tipo tecnico-economico tra varie soluzioni a disposizione dell’Amministrazione ai sensi dell’art. 68 CAD.
In particolare, le stime riguardano: 

· i requisiti funzionali e non funzionali;

· la messa in esercizio della soluzione.  

Requisiti funzionali e non funzionali

Costo delle componenti già disponibili: costo complessivo delle componenti funzionali e non funzionali, già disponibili, della soluzione proposta che contribuiscono a soddisfare i requisiti obbligatori (O) e necessari (N), con un arrotondamento di 1.000 euro. L’eventuale costo di licenza per l’uso della soluzione è incluso in queste stime. Si precisa, qualora la strategia di pricing del fornitore prevedesse per fasci di funzionalità una licenza unica con un unico prezzo, di fornire anche detta stima, nella prima riga di riferimento, precisando in nota i numeri corrispondenti alle funzionalità cosi incluse.
Stima costo aggiuntivo per il completo soddisfacimento: per i gruppi di requisiti indicati, stima del costo aggiuntivo necessario al completo soddisfacimento dei requisiti obbligatori (O) e necessari (N), con un arrotondamento di 1.000 euro. In caso di funzionalità necessarie (N) “in roadmap”, indicare la stima del prezzo presunto a sviluppo completato. In caso di funzionalità necessarie (N) “disponibili ad hoc”, fornire una stima dei giorni uomo necessari per la loro realizzazione, precisando il numero dei giorni delle diverse figure professionali previste ed utilizzando come riferimento standard le tariffe Consip di cui al listino prezzi http://www.consip.it/sites/consip.it/files/ID1607%20Lotto%202%20Listino%20Prezzi.pdf; in caso di difficoltà nel precisare l’articolazione dei giorni uomo e delle relative figure professionali, fornire una stima economica.
Stima tempi: per i gruppi di requisiti indicati, stima dei tempi di messa a disposizione della soluzione desiderata, cioè con tutti i requisiti obbligatori e necessari soddisfatti, espressa in numero di mesi dalla firma del contratto.
	ID
	Gruppo di requisiti funzionali e non funzionali 
	Stima costi componenti già disponibili (Euro) 
	Stima costo aggiuntivo per il completo soddisfacimento (Euro)
	Stima tempi (Mesi)
	Note 

	
	Gruppi di requisiti funzionali 
	

	1
	Funzionalità generali
	
	
	
	

	2
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	
	
	

	3
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	
	
	

	4
	Notifiche e comunicazioni
	
	
	
	

	5
	Gestione documentale
	
	
	
	

	6
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	
	
	

	7
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	
	
	

	8
	Scadenziario
	
	
	
	

	9
	Reportistica
	
	
	
	

	10
	Funzionalità trasversali
	
	
	
	

	11
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	
	
	

	12
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	
	
	

	13
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	
	
	

	14
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	
	
	

	15
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	
	
	

	16
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	
	
	

	17
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	
	
	

	18
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	
	
	

	19
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	
	
	

	20
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	
	
	

	21
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	
	
	

	22
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	
	
	

	23
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	
	
	

	24
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	
	
	

	25
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	
	
	

	
	TOTALE Gruppi di requisiti funzionali
	
	
	
	

	
	Gruppi di requisiti non funzionali con requisiti necessari (N) e non già stimati sopra
	

	26
	Architecture Documentation
	
	
	
	

	27
	Deployment
	
	
	
	

	28
	Scalability, Availability & Robustness
	
	
	
	

	29
	Identity & Access Management
	
	
	
	

	30
	Document Management & Digital Signature
	
	
	
	

	31
	Compatibility
	
	
	
	

	32
	Open Source
	
	
	
	

	33
	Interoperability
	
	
	
	

	34
	Data Integration
	
	
	
	

	35
	Privacy
	
	
	
	

	36
	Security
	
	
	
	

	37
	Performance & Availability
	
	
	
	

	38
	Backup
	
	
	
	

	39
	Usability
	
	
	
	

	40
	Monitoring
	
	
	
	

	41
	Quality
	
	
	
	

	
	TOTALE Gruppi di requisiti non funzionali con requisiti necessari (N) e non già stimati sopra
	
	
	
	

	
	TOTALE COMPLESSIVO
	
	
	
	


Messa in esercizio della soluzione. 

Stima costo: per voce di costo e per i gruppi di requisiti indicati, fornire una stima del costo previsto, con un arrotondamento di 1.000 euro. In caso di servizi previsti a listino, indicare la stima del prezzo. In caso di servizi professionali “disponibili ad hoc”, fornire una stima dei giorni uomo necessari per la loro realizzazione, precisando il numero dei giorni delle diverse figure professionali previste ed utilizzando come riferimento standard le tariffe Consip di cui al listino prezzi http://www.consip.it/sites/consip.it/files/ID1607%20Lotto%202%20Listino%20Prezzi.pdf; in caso di difficoltà nel precisare l’articolazione dei giorni uomo e delle relative figure professionali, fornire una stima economica.
	ID
	Voci di costo
	Stima costo (Euro)
	Stima tempi (Mesi)
	Note

	
	Licenza/licenze di componenti sw di terze parti
	

	1
	Funzionalità generali
	
	
	

	2
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	
	

	3
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	
	

	4
	Notifiche e comunicazioni
	
	
	

	5
	Gestione documentale
	
	
	

	6
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	
	

	7
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	
	

	8
	Scadenziario
	
	
	

	9
	Reportistica
	
	
	

	10
	Funzionalità trasversali
	
	
	

	11
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	
	

	12
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	
	

	13
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	
	

	14
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	
	

	15
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	
	

	16
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	
	

	17
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	
	

	18
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	
	

	19
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	
	

	20
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	
	

	21
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	
	

	22
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	
	

	23
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	
	

	24
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	
	

	25
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	
	

	
	TOTALE Licenza/licenze di componenti sw di terze parti
	
	
	

	
	Licenze di system software
	

	26
	Funzionalità generali
	
	
	

	27
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	
	

	28
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	
	

	29
	Notifiche e comunicazioni
	
	
	

	30
	Gestione documentale
	
	
	

	31
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	
	

	32
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	
	

	33
	Scadenziario
	
	
	

	34
	Reportistica
	
	
	

	35
	Funzionalità trasversali
	
	
	

	36
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	
	

	37
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	
	

	38
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	
	

	39
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	
	

	40
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	
	

	41
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	
	

	42
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	
	

	43
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	
	

	44
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	
	

	45
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	
	

	46
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	
	

	47
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	
	

	48
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	
	

	49
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	
	

	50
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	
	

	
	TOTALE Licenze di system software
	
	
	

	
	Installazione e configurazione del software finalizzate alla messa in esercizio su infrastruttura CSI (deploy, configurazioni di rete, etc.)
	

	51
	Funzionalità generali
	
	
	

	52
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	
	

	53
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	
	

	54
	Notifiche e comunicazioni
	
	
	

	55
	Gestione documentale
	
	
	

	56
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	
	

	57
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	
	

	58
	Scadenziario
	
	
	

	59
	Reportistica
	
	
	

	60
	Funzionalità trasversali
	
	
	

	61
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	
	

	62
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	
	

	63
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	
	

	64
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	
	

	65
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	
	

	66
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	
	

	67
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	
	

	68
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	
	

	69
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	
	

	70
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	
	

	71
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	
	

	72
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	
	

	73
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	
	

	74
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	
	

	75
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	
	

	
	TOTALE Installazione e configurazione del software finalizzate alla messa in esercizio su infrastruttura CSI (deploy, configurazioni di rete, etc.)
	
	
	

	
	Configurazione iniziale della soluzione
	

	76
	Configurazione di base della soluzione
	
	
	

	
	Eventuale configurazione aggiuntiva specifica per gruppo di requisiti funzionali

(in questo caso, indicare le stime per i gruppi di requisiti funzionali indicati) 
	
	
	

	77
	Funzionalità generali
	
	
	

	78
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	
	

	79
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	
	

	80
	Notifiche e comunicazioni
	
	
	

	81
	Gestione documentale
	
	
	

	82
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	
	

	83
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	
	

	84
	Scadenziario
	
	
	

	85
	Reportistica
	
	
	

	86
	Funzionalità trasversali
	
	
	

	87
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	
	

	88
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	
	

	89
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	
	

	90
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	
	

	91
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	
	

	92
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	
	

	93
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	
	

	94
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	
	

	95
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	
	

	96
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	
	

	97
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	
	

	98
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	
	

	99
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	
	

	100
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	
	

	101
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	
	

	
	TOTALE Configurazione iniziale della soluzione
	
	
	

	
	Addestramento al personale tecnico del CSI per la configurazione e l’uso della soluzione
	

	102
	Funzionalità generali
	
	
	

	103
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	
	

	104
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	
	

	105
	Notifiche e comunicazioni
	
	
	

	106
	Gestione documentale
	
	
	

	107
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	
	

	108
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	
	

	109
	Scadenziario
	
	
	

	110
	Reportistica
	
	
	

	111
	Funzionalità trasversali
	
	
	

	112
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	
	

	113
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	
	

	114
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	
	

	115
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	
	

	116
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	
	

	117
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	
	

	118
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	
	

	119
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	
	

	120
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	
	

	121
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	
	

	122
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	
	

	123
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	
	

	124
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	
	

	125
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	
	

	126
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	
	

	
	TOTALE Addestramento al personale tecnico del CSI per la configurazione e l’uso della soluzione
	
	
	

	
	Addestramento all’uso del software rivolto agli utenti finali
	

	127
	Funzionalità generali
	
	
	

	128
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	
	

	129
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	
	

	130
	Notifiche e comunicazioni
	
	
	

	131
	Gestione documentale
	
	
	

	132
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	
	

	133
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	
	

	134
	Scadenziario
	
	
	

	135
	Reportistica
	
	
	

	136
	Funzionalità trasversali
	
	
	

	137
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	
	

	138
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	
	

	139
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	
	

	140
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	
	

	141
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	
	

	142
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	
	

	143
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	
	

	144
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	
	

	145
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	
	

	146
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	
	

	147
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	
	

	148
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	
	

	149
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	
	

	150
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	
	

	151
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	
	

	
	TOTALE Addestramento all’uso del software rivolto agli utenti finali
	
	
	

	
	Migrazione dei dati, a partire dai sistemi esistenti, verso la base dati della soluzione
	

	152
	Migrazione dei dati, a partire dal sistema di gestione delle concessioni stradali attualmente in uso, verso la base dati della soluzione
	
	
	

	
	TOTALE Migrazione dei dati, a partire dai sistemi esistenti, verso la base dati della soluzione
	
	
	

	
	TOTALE COMPLESSIVO
	
	
	


Nota bene: Inserire le stime solo per le attività che il fornitore è disponibile a svolgere. 

COSTO INDICATIVO ANNUO DI GESTIONE DELLA SOLUZIONE

Stima costo annuo: per voce di gestione e per i gruppi di requisiti indicati, fornire una stima del costo annuo previsto, con un arrotondamento di 1.000 euro. In caso di servizi previsti a listino, indicare la stima del prezzo. In caso di servizi professionali “disponibili ad hoc”, fornire una stima dei giorni uomo necessari per la loro realizzazione, precisando il numero dei giorni delle diverse figure professionali previste ed utilizzando come riferimento standard le tariffe Consip di cui al listino prezzi http://www.consip.it/sites/consip.it/files/ID1607%20Lotto%202%20Listino%20Prezzi.pdf; in caso di difficoltà nel precisare l’articolazione dei giorni uomo e delle relative figure professionali, fornire una stima economica.
	ID
	Attività di gestione della soluzione 
	Stima costo annuo (Euro)
	Note 

	
	Manutenzione del software: correttive, eventuali costi della licenza a canone, altro
	

	1
	Funzionalità generali
	
	

	2
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	

	3
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	

	4
	Notifiche e comunicazioni
	
	

	5
	Gestione documentale
	
	

	6
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	

	7
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	

	8
	Scadenziario
	
	

	9
	Reportistica
	
	

	10
	Funzionalità trasversali
	
	

	11
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	

	12
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	

	13
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	

	14
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	

	15
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	

	16
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	

	17
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	

	18
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	

	19
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	

	20
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	

	21
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	

	22
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	

	23
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	

	24
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	

	25
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	

	
	TOTALE Manutenzione del software: correttive, eventuali costi della licenza a canone, altro
	
	

	
	Manutenzione del software: adeguamenti normativi
	

	26
	Funzionalità generali
	
	

	27
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	

	28
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	

	29
	Notifiche e comunicazioni
	
	

	30
	Gestione documentale
	
	

	31
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	

	32
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	

	33
	Scadenziario
	
	

	34
	Reportistica
	
	

	35
	Funzionalità trasversali
	
	

	36
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	

	37
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	

	38
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	

	39
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	

	40
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	

	41
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	

	42
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	

	43
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	

	44
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	

	45
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	

	46
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	

	47
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	

	48
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	

	49
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	

	50
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	

	
	TOTALE Manutenzione del software: adeguamenti normativi
	
	

	
	Servizi di assistenza applicativa
	

	51
	Funzionalità generali
	
	

	52
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	

	53
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	

	54
	Notifiche e comunicazioni
	
	

	55
	Gestione documentale
	
	

	56
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	

	57
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	

	58
	Scadenziario
	
	

	59
	Reportistica
	
	

	60
	Funzionalità trasversali
	
	

	61
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	

	62
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	

	63
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	

	64
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	

	65
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	

	66
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	

	67
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	

	68
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	

	69
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	

	70
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	

	71
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	

	72
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	

	73
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	

	74
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	

	75
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	

	
	TOTALE Servizi di assistenza applicativa
	
	

	
	Servizi di assistenza sistemistica
	

	76
	Funzionalità generali
	
	

	77
	Funzionalità per la configurazione /profilazione
	
	

	78
	Funzionalità per la predisposizione istanza
	
	

	79
	Notifiche e comunicazioni
	
	

	80
	Gestione documentale
	
	

	81
	Movimentazione pratica / smistamento
	
	

	82
	Funzionalità per la gestione pratica back office
	
	

	83
	Scadenziario
	
	

	84
	Reportistica
	
	

	85
	Funzionalità trasversali
	
	

	86
	Funzionalità per la gestione pratica front office 
	
	

	87
	Funzionalità GIS (Geographic Information System)
	
	

	88
	Funzionalità GIS (Geographic Information System) avanzate
	
	

	89
	Funzionalità di esposizione dei dati verso infrastruttura geografica
	
	

	90
	Funzionalità per la gestione ordinanze
	
	

	91
	Funzionalità per calcolo spese, canone e corrispettivo
	
	

	92
	Funzionalità per bollettazione - invio comunicazioni massive
	
	

	93
	Funzionalità per i pagamenti: bollo
	
	

	94
	Funzionalità per i pagamenti: canoni, corrispettivi e spese
	
	

	95
	Funzionalità per la gestione pagamenti e morosità
	
	

	96
	Funzionalità per la gestione segnalazioni, esecuzione lavori e sopralluoghi
	
	

	97
	Funzionalità per il supporto decisionale
	
	

	98
	Funzionalità di esposizione dati verso piattaforma di valorizzazione dati 
	
	

	99
	Servizi di interrogazione sistemi e banche dati esterne
	
	

	100
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni
	
	

	
	TOTALE Servizi di assistenza sistemistica
	
	

	
	TOTALE COMPLESSIVO
	
	


Nota bene: Nelle note descrivere i livelli di servizio supportati ed erogabili per la soluzione proposta relativamente alle voci sopra citate. 

DATI DIMENSIONALI

Nel seguito vengono forniti alcuni elementi informativi, in relazione ad entità e volumi attualmente gestiti, di supporto alle stime richieste.
Entità

· Utente

· Anagrafica Richiedente

· Anagrafica Strada

· Anagrafica Tecnico

· Indirizzo

· Protocollo

· Pratica

· Opere

· Allegati

· Registro movimentazioni

· Tariffario

· Oneri

· Concessione

· Pagamento

· Rata

· Bollettino

· Voltura

Numero tabelle nella Base Dati

· 82

Volumi indicativi attuali

	Utenti PA censiti
	50

	Richiedenti censiti
	35.000

	Pratiche censite
	100.000

	Protocolli annui in partenza (di tutti i tipi)
	3.400

	di cui protocolli autorizzativi
	1.800

	Protocolli annui in arrivo (di tutti i tipi)
	2.000
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GLOSSARIO

SaaS (Software as a Service): modalità di erogazione del software come servizio messo a disposizione tramite piattaforma cloud (cloud computing) 

IaaS (Infrastructure as a Service): modalità di messa a disposizione dell’infrastruttura che ospita l’ambiente di esecuzione del software tramite piattaforma cloud 

System software: tutti i software necessari alla predisposizione dell’ambiente di esecuzione del software applicativo quali database, application server, sistemi operativi

