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SISTEMA INFORMATIVO CITTA’ DI TORINO
Piattaforma per la gestione integrata dei permessi di viabilità 
REQUISITI TECNICO - FUNZIONALI 
E MODALITÀ DI FORNITURA
[Indicare qui il nome dell’operatore economico partecipante]
INTRODUZIONE
Città di Torino intende dotarsi di una soluzione per la gestione integrata e centralizzata dei permessi di viabilità per la sosta e l’accesso in ZTL dei veicoli.  
Attualmente vengono rilasciati circa 190.000 permessi all’anno, corrispondenti a circa 60 tipologie, di cui una decina sono gestite dall’Ufficio permessi della Città e le restanti da GTT (Gruppo Torinese Trasporti) su incarico della Città stessa, utilizzando 2 sistemi software differenti e non integrati. Ulteriori informazioni sulle tipologie di permesso attualmente gestite sono rese disponibili, attraverso dei grafici, nell’ultimo capitolo del presente documento. 
Si distinguono diverse caratteristiche dei permessi da gestire, tra cui:  

· il momento della richiesta: “a priori”, principalmente per esigenze continuative (abbonamenti) e “a posteriori”, a fronte di una richiesta che dimostri, entro 10 giorni il sussistere di requisiti per l’esenzione dalla sanzione;

· il numero di veicoli per cui si richiede un permesso: un solo veicolo, generalmente su richiesta di singoli cittadini, e liste di veicoli, generalmente su richiesta di Enti, associazioni o aziende;

· il costo: si distinguono permessi a carattere oneroso e gratuiti/esenzioni. 
Si specifica che a un veicolo possono corrispondere più permessi. 
Obiettivi principali dell’approvvigionamento della nuova soluzione sono:
· semplificare le modalità di richiesta e rilascio, sia per i richiedenti che per i gestori;

· virtualizzare/dematerializzare i processi, in coerenza con le linee guida nazionali e internazionali;

· supportare le attività di governance e di controllo della pubblica amministrazione comunale sia in fase autorizzativa, che su strada.
Si evidenziano di seguito alcune caratteristiche importanti della soluzione desiderata. 
· La soluzione consente al richiedente di ottenere on line diverse tipologie di permessi di viabilità.
· La soluzione sarà utilizzata da due diversi enti gestori della pratica di rilascio.

· La soluzione dovrà avere una base dati centralizzata che faccia perno sulla targa del veicolo, fondamentale sia in fase autorizzativa che per i controlli su strada su accesso in ZTL (white list ZTL) e sosta (white list sosta) e che includa diverse anagrafiche condivise tra cui l'anagrafica dei richiedenti, dei veicoli, dei permessi, delle zone, dei varchi.
· Ai fini del rilascio del permesso la soluzione dovrà essere in grado di interrogare alcune banche dati esterne quali l’Anagrafe, l’INPS e la Motorizzazione per la verifica in automatico di alcuni requisiti dei richiedenti e dei veicoli. 
· La soluzione dovrà essere in grado di integrare con semplicità nuove tipologie di permessi (configurabilità del sistema rispetto alle tipologie di permesso) e di consentire il rilascio del permesso totalmente on-line (in tempo reale o in differita). 
· E’ auspicabile inoltre che la soluzione sia in grado di gestire non solo il rilascio dei permessi di viabilità attualmente gestiti (transito in ZTL e sosta), ma anche la vendita dei biglietti saltuari (ticket) di accesso in ZTL (congestion charging). 
· Non fanno parte del perimetro di interesse i sistemi per il pagamento della sosta saltuaria (parcometri, parcheggi in struttura, APP). 
Il presente documento - che costituisce l'allegato all’Avviso di indagine di mercato nell’ambito dell’analisi comparativa finalizzata all’individuazione di una soluzione software per la gestione integrata dei permessi di viabilità ai sensi dell’art. 68 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. - Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)” - ha l'obiettivo di raccogliere le caratteristiche funzionali, tecniche e le modalità di fornitura/distribuzione della soluzione proposta dai singoli fornitori di mercato per soddisfare le esigenze di Città di Torino, oltre che le stime di massima su costi e tempi di messa a disposizione. Tali stime non sono impegnative (non costituiscono offerta), ma sono utili a definire la base d'asta e il capitolato per una eventuale gara finalizzata all’acquisizione della soluzione dal mercato.  

Nota bene: In considerazione della natura dell’Indagine in corso e dei relativi fini di analisi comparativa ai sensi dell’art. 68 CAD – è richiesto di omettere ovvero di non inserire tra le informazioni, elementi protetti da segreto industriale, know-how, proprietà intellettuale e/o industriale o analoga normativa.  

RIFERIMENTI
Art. 68 CAD - Circolare 6 dicembre 2013 n. 63 – Linee guida per la valutazione comparativa prevista dall’art. 68 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’Amministrazione digitale”.
DESCRIZIONE IN SINTESI DELLA SOLUZIONE PROPOSTA  
Inserire qui una breve descrizione (max 1 pagina) della soluzione proposta e delle tecnologie di riferimento adottate dalla soluzione (system software, linguaggi di sviluppo e middleware). 
SODDISFACIMENTO DEI REQUISITI 
Nel seguito sono elencati i requisiti individuati per la soluzione sulla base delle esigenze espresse da Città di Torino e dagli altri attori interessati.

Si distinguono in tabelle separate:

· i requisiti funzionali (RF), 

· i requisiti non funzionali (RNF),
· la modalità di fornitura del software (MF) 
Nel seguito si descrive il significato delle colonne:
· Gruppo di requisiti: descrive il raggruppamento logico del requisito. (NON MODIFICARE)
· ID: descrive il codice univoco del requisito (NON MODIFICARE)
· Requisito: descrive il singolo requisito individuato (NON MODIFICARE)
· Obbligatorio (O) Necessario (N) Premiale (P): i requisiti contrassegnati con la
· O sono considerati essenziali/imprescindibili. La loro assenza non permette di prendere in considerazione la soluzione proposta;
· N sono considerati importanti e dovranno essere disponibili anche se non già presenti nella soluzione proposta. Pur in loro assenza la soluzione sarà presa in considerazione. Saranno oggetto delle valutazioni economiche e sui tempi richieste nel seguito; 
· P sono di interesse, ma non saranno oggetto di valutazioni economiche e sui tempi.   
· Requisito soddisfatto: indica la percentuale di copertura del requisito da parte della soluzione proposta nella versione attualmente disponibile (COMPILARE). La percentuale di copertura deve essere indicata secondo la scala di valori nel seguito riportata. 
	Copertura del requisito nella soluzione proposta
	Legenda

	0%
	Requisito non disponibile

	25% 
	Requisito disponibile in maniera parziale

	50%
	Requisito disponibile in maniera parziale

	75%
	Requisito disponibile in maniera parziale 

	100%
	Requisito disponibile in maniera totale


Nel caso sia impostata la percentuale a 0% la soluzione si intenderà non rispondente alle esigenze descritte; nel caso sia impostata a 100% dovrà soddisfare appieno la copertura del requisito.

Laddove viene espressa una percentuale 25%, 50% e 75% è necessario indicare nelle Note quali siano le eventuali non rispondenze e quindi gli interventi da effettuare per raggiungere l’esaustività del requisito. In questo caso lo sforzo di evoluzione del software deve poi essere considerato anche nell’indicazione sia dei tempi in cui la soluzione potrebbe essere messa a disposizione sia nella richiesta di stima economica eventualmente funzionale alla definizione di una ipotetica base d’asta (qualora non venga considerato un investimento della ditta di evoluzione del proprio software, ma una esigenza specifica del contesto di Città di Torino).
· Note (DA COMPILARE OPZIONALMENTE): spazio da utilizzare per fornire precisazioni esplicative rispetto al soddisfacimento del requisito, soprattutto qualora la relativa percentuale sia diversa da 0% o da 100%.
Requisiti funzionali 

	Gruppo di requisiti funzionali
	ID
	Requisito funzionale (RF)
	Obbligatorio (O) 
Necessario (N)
Premiale (P)
	Requisito soddisfatto  
	Note   

	Funzionalità per il richiedente (singolo cittadino, ente, associazione, azienda)
	RF1
	La soluzione gestisce il rilascio on line di diverse tipologie di permessi di viabilità, cioè di autorizzazioni di transito in ZTL e di sosta caratterizzati da diversi iter processuali (vedi a priori vs a posteriori, per singolo veicolo vs per lista di veicoli, esenzioni vs permessi onerosi).
	O
	 
	 

	
	RF2
	La soluzione gestisce anche la vendita on line di biglietti per l’ingresso a pagamento in ZTL a priori e a posteriori (ticket per accesso singolo, abbonamenti).
	N
	 
	 

	
	RF3
	La soluzione è accessibile via web su portale pubblico da parte di singoli cittadini, enti, associazioni, aziende per la richiesta di permessi di viabilità per i veicoli da loro utilizzati. 
	N
	 
	 

	
	RF4
	La soluzione adotta per l'interfaccia utente le regole di grafica e di interazione previste per il portale “Torino facile”.
	N
	 
	 

	
	RF5
	La soluzione consente al cittadino di accedere a tutte le funzionalità da diversi dispositivi (PC, tablet, smartphone). [Responsive Web Design].
	N
	 
	 

	
	RF6
	Per l'accesso al sistema on line, la soluzione riconosce il richiedente in possesso di tipologie di credenziali di autenticazione adottate dalla Città di Torino tra cui SPID e Torino facile. [Autenticazione]
	N
	 
	 

	
	RF7
	Per i richiedenti non in possesso delle credenziali indicate in RF6 e per alcune tipologie di permesso, la soluzione gestisce internamente modalità alternative di registrazione per il rilascio automatico di credenziali di accesso al sistema (vedi richiedenti saltuari di permessi temporanei).  [Autenticazione]
	N
	 
	 

	
	RF8
	Per i richiedenti non riconoscibili tramite le credenziali indicate in RF6 e per alcune tipologie di permesso, la soluzione gestisce internamente modalità alternative di registrazione per il rilascio di credenziali di accesso al sistema previa autorizzazione da parte dei gestori che ne verificano l'autenticità fuori sistema (vedi gestori di flotte autorizzate / esenti ad accesso in ZTL, quali municipalizzate, car sharing, etc.). [Autenticazione]  
	N
	 
	 

	
	RF9
	Per alcune tipologie di permesso, tra cui il ticket per l'accesso a pagamento in ZTL, la soluzione gestisce il rilascio dell'autorizzazione senza la registrazione con dati personali, e senza utilizzo di credenziali, chiedendo al cittadino di fornire solo un set minimo di informazioni quali la targa e la modalità di pagamento. 
	N
	 
	 

	
	RF10
	Per alcune tipologie di permesso, la soluzione propone al richiedente dei form di profilazione per la raccolta di diverse tipologie di dati quali: dati personali tra cui cognome, nome, data di nascita, genere, codice fiscale/partita iva, comune di nascita (guidato da librerie di tipo suggestion), residenza (CAP, indirizzo completo), stato di disabilità e disoccupazione, dati di fatturazione, fascia di reddito (ISEE) , contatti (telefono, altro telefono, email),  preferenze su invio di avvisi e su canali di comunicazione . [Profilazione utente]
	N
	 
	 

	
	RF11
	La soluzione consente al richiedente già presente in anagrafica (inserito da operatore allo sportello) di recuperare i dati del proprio profilo on line. 
	N
	 
	 

	
	RF12
	La soluzione consente al richiedente di inserire e aggiornare i dati relativi a uno o più veicoli di proprietà / leasing / noleggio lungo termine e di accompagnatori per i disabili. 
	N
	 
	 

	
	RF13
	La soluzione, per alcune tipologie di permesso, consente caricamenti massivi di flotte di veicoli (es. car sharing, taxi, NCC, municipalizzate) attraverso il caricamento di un file con dati strutturati.
	N
	 
	 

	
	RF14
	La soluzione garantisce per alcune tipologie di liste veicoli la massima riservatezza (vedi auto di copertura PM), consentendo inserimento e consultazione delle targhe solo a specifici utenti della Polizia Municipale e adottando tutte le misure necessarie a garantirne la sicurezza  
	N
	 
	 

	
	RF15
	La soluzione propone al richiedente di compilare solo i form di profilazione relativi solo ai dati strettamente necessari per i permessi e le operazioni richiesti (esempio: i dati di fatturazione sono richiesti solo se il richiedente chiede per una volta la fattura). 
	N
	 
	 

	
	RF16
	La soluzione consente la modifica di dati del profilo del richiedente in qualunque momento. 
	N
	 
	 

	
	RF17
	La soluzione, a fronte delle modifiche di alcune tipologie di dati del profilo da parte del richiedente, attivano dei warnings verso i gestori per la verifica sulla permanenza dei requisiti necessari alle autorizzazioni rilasciate in precedenza. 
	P
	 
	 

	
	RF18
	Per i rinnovi di permessi già rilasciati, la soluzione mostra al richiedente i dati del permesso precedente, e propone i successivi passi necessari alla chiusura della pratica.  
	P
	 
	 

	
	RF19
	Per alcune tipologie di permesso, la soluzione propone al richiedente di inserire i dati aggiuntivi necessari per ottenere il permesso specifico. 
	N
	 
	 

	
	RF20
	In base alla tipologia di permesso a pagamento e alle caratteristiche del richiedente (vedi fasce di reddito ISEE) e del veicolo (es. tipo alimentazione), la soluzione mostra il relativo costo calcolato.
	N
	 
	 

	
	RF21
	Per i richiedenti residenti o dimoranti nel Comune di Torino la soluzione è in grado di precompilare parzialmente in automatico il form di profilazione grazie all'interfacciamento con l'Anagrafe comunale. 
	N
	 
	 

	
	RF22
	Per i richiedenti residenti in Italia la soluzione è in grado di precompilare parzialmente in automatico il form di profilazione grazie all'interfacciamento con l'anagrafe nazionale ANPR (Anagrafe Nazionale Popolazione Residente). 
	P
	 
	 

	
	RF23
	A fronte della targa del proprio veicolo inserita dal richiedente, la soluzione è in grado di precompilare in automatico i dati relativi (potenza, classe emissiva-Euro, alimentazione, modello) grazie all'interfacciamento con la Motorizzazione. 
	N
	 
	 

	
	RF24
	La soluzione presenta al richiedente autenticato e profilato solo le operazioni relative ai permessi di cui può fare richiesta in base alle caratteristiche proprie e del proprio veicolo [Profilazione utente-permesso]
	P
	 
	 

	
	RF25
	Per i richiedenti residenti o dimoranti nel Comune di Torino, in base a via e civico di residenza o domicilio (ZTL, vie pedonali, vie preferenziali o altro), la soluzione è in grado di riconoscere i permessi specifici di cui il richiedente può fare richiesta (aggregati).
	N
	 
	 

	
	RF26
	La soluzione consente al richiedente di selezionare una modalità di pagamento e di pagare via web la marca da bollo digitale all'Agenzia delle Entrate, qualora richiesta, integrandosi con i sistemi di pagamento Piemonte Pay (sistema che a sua volta si interfaccia con PAGO PA) che ne restituisce il relativo codice univoco visibile sulla domanda presentata. 
	N
	 
	 

	
	RF27
	La soluzione consente al richiedente di selezionare una modalità di pagamento e di pagare via web il costo del permesso e degli eventuali diritti di segreteria integrandosi con il sistema di pagamento Piemonte Pay (sistema che a sua volta si interfaccia con PAGO PA). La soluzione fornirà a Piemonte Pay in automatico l'indicazione del beneficiario in base al tipo di permesso. 
	N
	 
	 

	
	RF28
	La soluzione consente al richiedente, per alcune tipolgie di permesso, di ottenere via web il permesso richiesto in tempo reale, grazie alla verifica dei requisiti tramite interrogazione di banche dati esterne. 
	P
	 
	 

	
	RF29
	La soluzione consente al richiedente, per alcune tipologie di permesso, di ottenere via web il permesso richiesto, in tempo reale e/o in differita, tramite autocertificazione di quanto non riscontrabile con interfacciamenti con banche dati esterne allegando la scansione di documenti. 
	N
	 
	 

	
	RF30
	La soluzione consente al richiedente di non dover esibire contrassegni cartacei sul parabrezza, tranne che i peremssi H disabili [gestione dematerializzzata dei controlli della sosta su strada] 
	N
	 
	 

	
	RF31
	La soluzione consente al richiedente di stampare l'autorizzazione rilasciata che conterrà tutti e solo i dati necessari al riconoscimento del richiedente e della pratica (no costo, no fascia ISEE per esempio). [GDPR]
	N
	 
	 

	
	RF32
	La soluzione consente al richiedente di consultare e stampare in qualsiasi momento la ricevuta di pagamento distinguendo le voci su costo permesso, diritti di segreteria e marca da bollo qualora previsti, e indicando il codice permesso associato al pagamento. 
	N
	 
	 

	
	RF33
	La soluzione consente al richiedente di consultare e stampare in qualsiasi momento la fattura integrandosi con il sistema di fatturazione elettronica regionale (http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/tributi-finanza-e-bilancio/servizi/806-portale-territoriale-della-fatturazione-elettronica) distinguendo le voci su costo permesso, diritti di segreteria e marca da bollo qualora previsti, e indicando il codice permesso associato al pagamento. 
	N
	 
	 

	
	RF34
	La soluzione consente al richiedente di consultare i dati relativi ai propri permessi attivi e monitorare lo stato delle proprie pratiche aperte. (Gestione delle relazioni cittadino - gestore)
	N
	 
	 

	
	RF35
	La soluzione consente al richiedente di consultare i dati relativi anche ai propri permessi scaduti. [Consultazione dati storici]
	P
	 
	 

	
	RF36
	La soluzione consente al richiedente di ricevere comunicazioni (automatiche e/o inviate dall'operatore) in occasione di ogni cambiamento di stato (ad esempio richiesta pervenuta, pratica in sospeso per mancanza di documentazione, permesso rilasciato, permesso annullato, etc.).
	N
	 
	 

	
	RF37
	La soluzione consente al richiedente di ricevere avvisi di cortesia (es. sulla prossima scadenza dei permessi attivi, nuove regole) secondo diverse modalità (e-mail, sms, portale web). [Gestione notifiche]
	P
	 
	 

	
	RF38
	La soluzione consente al richiedente di comunicare con l'operatore per richieste di chiarimenti o altro secondo diverse modalità (e-mail, sms, portale web), anche in merito a sanzioni illegittime (autotutela). 
	N
	 
	 

	
	RF39
	La soluzione consente al richiedente di comunicare modifiche temporanei della targa (per guasto o altro) e la relativa sospensione dela targa principale. 
	N
	 
	 

	
	RF40
	La soluzione consente al richiedente di consultare le comunicazioni intercorse tra il cittadino e l'operatore gestore della pratica, e le comunicazioni automatiche ricevute (almeno quelle relative ai permessi attivi). 
	P
	 
	 

	
	RF41
	La soluzione consente al richiedente di associare più targhe allo stesso permesso qualora consentito dal regolamento comunale. 
	N
	 
	 

	
	RF42
	La soluzione consente al richiedente di autorizzare on line (flag) al trattamento dei dati personali secondo la normativa sulla privacy [GDPR]
	N
	 
	 

	Funzionalità per il gestore della pratica (operatore GTT e Ufficio permessi) 
	RF43
	La soluzione riconosce il singolo operatore dei due enti gestori del rilascio dei permessi (GTT - circa 50 utenti e Ufficio permessi di Città - circa 10 utenti) secondo le tipologie di credenziali di autenticazione adottate dalla Città di Torino (tra cui SPID e Torino facile) e da GTT (LDAP aziendale). [Autenticazione]
	N
	 
	 

	
	RF44
	La soluzione consente all'operatore autenticato specifiche funzionalità e operazioni relative solo a specifiche tipologie di permesso, in base all'ente gestore di appartenenza e al proprio ruolo aziendale (esempi responsabile, operatore solo sosta, operatore solo ZTL, operatore sosta e ZTL, amministratore, consultatore). [Profilazione multi-ente] 
	N
	 
	 

	
	RF45
	La soluzione segnala all'operatore le comunicazioni inviate dai richiedenti e gestisce l'univocità della presa in carico da parte di un solo operatore, per evitare interventi contestuali sulla stessa pratica da parte di diversi operatori dello stesso ente gestore. 
	N
	 
	 

	
	RF46
	La soluzione consente all'operatore di selezionare e ordinare tutte le pratiche aperte e che necessitano di istruttoria.
	N
	 
	 

	
	RF47
	La soluzione guida l'operatore nella verifica dei requisiti per ogni richiesta aperta che necessita di istruttoria, segnala warnings o necessità di integrazioni da chiedere al richiedente, fino all'emissione delle autorizzazioni (rilascio permessi) 
	N
	 
	 

	
	RF48
	La soluzione consente all'operatore di comunicare con il richiedente ad esempio per rispondere a richieste o segnalazioni del richiedente, per chiedere integrazioni per pratiche aperte, per motivare l'eventuale sospensione del permesso.
	N
	 
	 

	
	RF49
	La soluzione consente di tracciare e consultare in qualunque momento tutte le comunicazioni inviate automaticamente dal sistema e di quelle intercorse tra il richiedente e l'operatore gestore della pratica. 
	P
	 
	 

	
	RF50
	La soluzione consente all'operatore, per conto del richiedente che si presenta allo sportello, di accedere a tutte le funzionalità disponibili per la richiesta on line, solo per le tipologie di permesso in carico all'ente gestore di appartenenza.
	N
	 
	 

	
	RF51
	La soluzione consente all'operatore di accedere a tutte le funzionalità implementate per la richiesta on line per conto del richiedente che si presenta allo sportello per conto di terzi, a esclusione di alcune tipologie di permesso [gestione delega e carta di identità del delegato e del delegante]
	N
	 
	 

	
	RF52
	La soluzione consente all'operatore di stampare la modulistica necessaria per tutte le operazioni a sportello.
	N
	 
	 

	
	RF53
	La soluzione consente all'operatore di completare il form di profilazione per conto del cittadino che si presenta allo sportello e di inserire i dati del documento di riconoscimento presentato.  
	N
	 
	 

	
	RF54
	La soluzione consente all'operatore di gestire il pagamento del permesso allo sportello per conto del richiedente con tutte le modalità previste per il rilascio via web, e in aggiunta con il contante. 
	N
	 
	 

	
	RF55
	La soluzione consente la gestione dotazione monetaria dei singoli operatori allo sportello (assegnazione, richiesta)
	P
	 
	 

	
	RF56
	La soluzione supporta l'operatore nella gestione del contante evidenziando il resto da dare a fronte del contante incassato e della cifra da pagare. 
	P
	 
	 

	
	RF57
	La soluzione consente di confermare l'operazione di rilascio del permesso solo a fronte dell'avvenuto pagamento se previsto (associando un codice identificativo della pratica e del permesso). 
	N
	 
	 

	
	RF58
	La soluzione consente l’archiviazione dei documenti scansionati (autocertificazioni, documenti identificativi esibiti dal cittadino, liberatoria per la privacy, altro) relativi a requisiti non verificabili tramite interfacciamenti con banche esterne e presentati dai cittadini allo sportello. 
	N
	 
	 

	
	RF59
	La soluzione consente all'operatore di sospendere la validità del permesso a seguito di variazioni dei requisiti o verifiche negative fuori sistema. 
	N
	 
	 

	
	RF60
	La soluzione consente la stampa dei contrassegni H europei per i disabili
	N
	 
	 

	
	RF61
	La soluzione include una funzionalità per la richiesta di rimborso per non utilizzo del permesso residenti (calcolo rimborso) 
	P
	 
	 

	
	RF62
	Per alcune tipologie di permessi (vedi Permessi H) la soluzione consente la gestione della dotazione dei contrassegni da parte dei singoli operatori (assegnazione, richiesta da/a magazzino, vendita, annullamento, restituzione) 
	P
	 
	 

	
	RF63
	La soluzione consente la gestione della chiusura cassa a fine giornata per singolo operatore distinguendo per tipo permesso e tipo pagamento e relativa stampa del report per la verifica delle quadrature. 
	N
	 
	 

	
	RF64
	La soluzione consente la modifica della modalità di pagamento indicata a sistema dall'operatore, qualora risulti un errore a fronte delle quadrature di fine giornata.
	N
	 
	 

	
	RF65
	La soluzione consente all'operatore di consultare le anagrafiche dei permessi, dei richiedenti e dei veicoli e altre anagrafiche tramite specifici filtri di ricerca (quali cognome, cognome e nome, targa, codice permesso). 
	N
	 
	 

	
	RF66
	La soluzione consente al singolo operatore di consultare, esportare (es. in Excel) e stampare i propri movimenti tramite filtri specifici (giornata o intervallo giorni, tipo permesso, tipo pagamento). 
	N
	 
	 

	
	RF67
	Per i responsabili degli Enti gestori, la soluzione consente di consultare, esportare (es. in Excel) e stampare dei report di dati e indicatori, in base a specifici filtri relativi ad esempio agli incassi per tipologia di permesso, tipologia di pagamento (bancomat, contanti, etc.), per operatore, fatturato-non fatturato; oppure al numero di permessi rilasciati per tipologia e sottozona o zona. 
	N
	 
	 

	
	RF68
	Per i responsabili degli Enti gestori, di consultare, esportare (es. in Excel) e stampare lo storico delle presenze degli operatori nei vari uffici/centri. 
	N
	 
	 

	
	RF69
	La soluzione consente all'operatore di segnalare alla Polizia Municipale alcune specificità (prescrizioni) di cui tener conto nel controllo su strada (es. su sosta ad persona disabili o auto parcheggiate in ZTL)
	N
	 
	 

	
	RF70
	La soluzione consente all'operatore di segnalare ai colleghi alcune informazioni aggiuntive ai fini del rilascio del permesso (campo note). 
	N
	 
	 

	
	RF71
	La soluzione consente ai responsabili di gestire l'invio di avvisi collettivi ai richiedenti (es. su nuove regole) secondo diverse modalità (e-mail, sms, portale web). [Gestione notifiche]
	P
	 
	 

	
	RF72
	La soluzione consente ai responsabili di gestire l'invio a un soggetto esterno dei dati necessari per la postalizzazione di comunicazioni e annesso bollettino di pagamento prestampato per il rinnovo di permessi. Gli estremi prestampati sono valorizzati tramite piattaforma dei pagamenti. 
	P
	 
	 

	
	RF73
	La soluzione consente ai responsabili, in base al tipo di permesso richiesto, di autorizzare o negare il rilascio delle credenziali a richiedenti di esenzioni a priori e a posteriori, a seguito di verifiche fuori sistema.   [Autenticazione]
	N
	 
	 

	
	RF74
	La soluzione consente solo agli operatori allo sportello di poter rilasciare i permessi anche in caso di interruzione della connessione alle banche dati esterne. In questi casi dovrà essere possibile tracciare i permessi emessi in questo stato ed effettuare su questi controlli massivi a posteriori. 
	N
	 
	 

	
	RF75
	La soluzione, per utenti con un ruolo specifico, di effettuare operazioni di modifica dei dati (massiva e puntuale) su DB, ad esempio sospensioni di permessi a fronte di controlli, o in generale a fronte di variazioni dei requisiti del richiedente (vedi decessi, cambi di residenza, etc.). [Trattamento dati]
	N
	 
	 

	Funzionalità di amministrazione per parametrizzazioni del sistema
	RF76
	La soluzione prevede un ruolo di amministratore unico.  [Autenticazione]
	N
	 
	 

	
	RF77
	La soluzione consente all'amministratore di gestione i profili utente. [Profilazione]
	N
	 
	 

	
	RF78
	La soluzione consente di introdurre nuove tipologie di permessi senza modifica del codice software rispetto alle differenti tipologie di dati, servizi di interrogazione di banche dati esterne e processi di rilascio caratteristici del nuovo permesso.  Specificare nelle note le modalità di configurazione. [Configurabilità del sistema rispetto alle tipologie di permesso]
	N
	 
	 

	
	RF79
	La soluzione consente all'amministratore di modificare le regole che caratterizzano i singoli permessi quali tariffe, orari, durata (gestione parametri) 
	N
	 
	 

	
	RF80
	La soluzione consente all'amministratore di associare tariffe variabili in base a fascia oraria. 
	P
	 
	 

	
	RF81
	La soluzione consente all'amministratore di associare vie o parti di vie (sotto insieme di numeri civici) a sottozone, e le sottozone alle zone utili per la gestione delle regole sulla sosta e le limitazioni al transito (ZTL). 
	N
	 
	 

	
	RF82
	La soluzione consente all'amministratore di associare ad alcune tratte di strada permessi specifici per cui occorre fare richiesta di autorizzazione per il transito e la sosta da parte dei residenti o dimoranti (ZTL, vie pedonali, vie preferenziali o altro).  (aggregati)
	N
	 
	 

	
	RF83
	La soluzione consente all'amministratore di gestire le associazioni vie/sottozone/zone sulla base dei soli perimetri geografici (componente basata sull'uso di sistemi geografici)
	P
	 
	 

	
	RF84
	La soluzione consente all'amministratore di modificare i contenuti di alcune anagrafiche trasversali utilizzate dal sistema (operatori, uffici/centri servizi, varchi ZTL, tipo documento, tipo pagamento, classe euro, tipo documento esibito allo sportello, etc. 
	N
	 
	 

	Funzionalità per fruitori in sola lettura (PM e funzionari città)
	RF85
	Per l'accesso al sistema on line da parte di fruitori terzi, la soluzione riconosce il richiedente in possesso delle tipologie di credenziali di autenticazione adottate dalla Città di Torino tra cui SPID e Torino facile e associa le relative funzionalità in base al ruolo e all'ente di appartenenza.  [Autenticazione e profilazione multi ente]
	N
	 
	 

	
	RF86
	Per utenti della Polizia Municipale la soluzione consente di consultare, tramite ricerca su base targa, i dati relativi a un singolo veicolo, su permessi attivi e pregressi, su relative prescrizioni segnalate dai gestori della pratica, e sul proprietario del veicolo per eventuali comunicazioni urgenti. 
	N
	 
	 

	
	RF87
	Per gli utenti funzionari di Città di Torino la soluzione consente di consultare, esportare (es. in Excel) e stampare dei report di dati e indicatori, in base a specifici filtri relativi ad esempio agli incassi per tipologia di permesso, tipologia di pagamento (bancomat, contanti, etc.), fatturato-non fatturato; oppure al numero di permessi rilasciati per tipologia e sottozona o zona. 
	N
	 
	 

	Servizi di interrogazione banche dati esterne (per verifiche dei vincoli in tempo reale) 
	RF88
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti dall'Anagrafe comunale, per verifiche in tempo reale su residenti e dimoranti in Torino su base codice fiscale. 
	O
	 
	 

	
	RF89
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti dall'ANPR, per verifiche in tempo reale su residenti su base codice fiscale. 
	P
	 
	 

	
	RF90
	La soluzione, interfacciandosi con i servizi web esposti dall'Anagrafe comunale, è in grado di comunicare quotidianamente all’operatore le variazioni che possono togliere titolarità al permesso rilasciato (decessi, cambi di indirizzi e migrazioni/cambio comune) 
	P
	 
	 

	
	RF91
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti dalla Motorizzazione per verifica su classe euro, alimentazione, Potenza (KW), revisione, titolarità, validità patente (a eccezione di comodato e leasing). 
	N
	 
	 

	
	RF92
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti dal sistema di pagamento regionale Piemonte Pay (sistema che a sua volta si interfaccia con PAGO PA)
	N
	 
	 

	
	RF93
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti dal sistema di Fatturazione elettronica regionale 
	N
	 
	 

	
	RF94
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti da INPS per verifica fascia di reddito (ISEE).  
	N
	 
	 

	
	RF95
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti da INPS/ASL per verifiche sullo stato di disabilità. 
	P
	 
	 

	
	RF96
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti da Infocamere / AAEP (Anagrafe regionale Attività Economiche e Produttive) per verifiche di compatibilità tra il tipo di permesso richiesto e le caratteristiche merceologiche (codice ATECO) delle aziende.
	P
	 
	 

	
	RF97
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti da Ana-RC auto per verifica su assicurazione
	P
	 
	 

	
	RF98
	La soluzione si interfaccia con i servizi web esposti dagli enti riscossori della Città, per verifiche su fermi amministrativi e ingiunzioni non pagate emesse dalla città.  
	P
	 
	 

	
	RF99
	Ai fini dei controlli su strada, la soluzione è in grado di interfacciarsi con i sistemi di pagamento della sosta saltuaria (parcometri, APP, parcheggi in struttura), in modo da alimentare una white list sosta completa che includa sia le targhe autorizzate tramite la soluzione stessa, sia quelle gestite tramite i sistemi della sosta saltuaria.   
	P
	 
	 

	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni (controlli su strada, report complessi, altri sistemi di Città, sistema informativo GTT)
	RF100
	La soluzione espone tramite servizi web i dati dei veicoli autorizzati all'accesso in ZTL (white list ZTL) secondo un tracciato compatibile con il sistema di controllo degli accessi in ZTL (SIRIO), che includa la targa del veicolo, data inizio e data fine permesso, nazionalità targa, l'aggregato (ovvero l'elenco dei varchi su cui la targa è autorizzata), per il confronto con le targhe rilevate dalle telecamere ai varchi. 
	O
	 
	 

	
	RF101
	La soluzione espone tramite servizi web i dati dei veicoli autorizzati alla sosta (white list SOSTA) secondo un tracciato che includa la targa del veicolo, compatibile con tutti i sistemi di controllo della sosta (parcometri, APP). 
	O
	 
	 

	
	RF102
	La soluzione espone tramite servizi web i dati degli incassi distinti per tipo di permesso, operatore e per ufficio/centro, modalità di pagamento, fatturato/non fatturato, per uso da parte dei sistemi gestionali di GTT e Città di Torino. 
	N
	 
	 

	
	RF103
	La soluzione espone tramite servizi web le informazioni che possono essere comunicate al cittadino tramite il portale Torino facile (vedi stato delle richieste, avvisi di scadenza, e altro sui permessi di viabilità)
	N
	 
	 

	
	RF104
	La soluzione espone tramite servizi web i dati dei rimborsi distinti per tipo di permesso, operatore e per ufficio/centro, modalità di pagamento, fatturato/non fatturato (per sistema Bilancio COTO e per sistemi GTT).
	N
	 
	 

	
	RF105
	La soluzione espone informazioni ai sistemi di pagamento della sosta saltuaria in modo da associare all'acquisto del ticket ZTL un periodo di sosta gratuita in ZTL dal momento del parcheggio.  
	P
	 
	 

	Requisiti trasversali 
	RF106
	La soluzione si basa su una base dati unica che fa perno sulla targa del veicolo e include diverse anagrafiche condivise tra cui l'anagrafica dei richiedenti, dei veicoli, dei permessi, delle zone, dei varchi (associazione indirizzo -varco), etc.
	O
	 
	 

	
	RF107
	La soluzione non ammette duplicazioni di codici fiscali/Partita IVA che identificano univocamente il richiedente. 
	N
	 
	 

	
	RF108
	La soluzione consente operazioni sul profilo del singolo richiedente sia da parte dell'operatore allo sportello, sia dal richiedente on line, indipendentemente dalla modalità con cui è avvenuto il primo inserimento. 
	N
	 
	 

	
	RF109
	La base dati è strutturata in modo da garantire la storicizzazione dei dati relativi ai permessi e ad alcuni attributi delle anagrafiche.  
	N
	 
	 

	
	RF110
	La soluzione genera tramite sistema interno il protocollo identificativo del singolo permesso rilasciato. 
	N
	 
	 

	
	RF111
	La soluzione include componente per il calcolo del costo del permesso in base alle caratteristiche del richiedente e del suo veicolo e alle regole della città per permesso (calcolo tariffa)
	N
	 
	 

	
	RF112
	La soluzione consente di determinare in base all'indirizzo (via e civico) l'appartenenza a sottozone permessi tramite interrogazioni a sistemi geografici (sistemi geografici)
	P
	 
	 

	
	RF113
	La soluzione è in grado di associare il singolo operatore al centro servizio/ufficio dove opera giorno per giorno (possibilmente per fascia oraria) ai fini della chiusura di cassa a fine giornata (eventualmente sulla base dell'identificativo del PC utilizzato dal singolo operatore). 
	N
	 
	 

	
	RF114
	La soluzione consente l'invio al richiedente di comunicazioni automatiche relative allo stato della pratica (ad esempio richiesta pervenuta, pratica in sospeso per mancanza di documentazione, permesso rilasciato, prossima scadenza)
	P
	 
	 

	
	RF115
	La soluzione effettua in automatico operazioni di modifica dei dati (massiva e puntuale) su DB, a fronte di variazioni dei requisiti del richiedente (es. sospende il permesso dopo 70 gg dal decesso). [Trattamento dati automatico]
	p
	 
	 

	
	RF116
	La soluzione è in grado di restituire, a fronte di un indirizzo (via e civico) l'appartenenza a una sottozona/aggregato sulla base dei perimetri geografici indicati dall'amministratore (componente basata sull'uso di sistemi geografici)
	P
	 
	 


Requisiti non funzionali 
I requisiti non funzionali includono requisiti tecnici, architetturali e infrastrutturali. 
	Gruppo requisiti non funzionali
	ID
	Requisito tecnico, architetturale, infrastrutturale e non funzionale (RNF)
	Obbligatorio (O) 
Necessario (N)
Premiale (P) 
	Requisito soddisfatto  
	Note 

	Architecture Documentation
	RNF1
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma architetturale.
	P
	 
	 

	
	RNF2
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma delle componenti software con riportate tutte le relazioni fra le stesse.
	P
	
	

	
	RNF3
	Internamente alla documentazione è presente il diagramma di deployment di dettaglio di una amministrazione utilizzatrice con l'indicazione della configurazione di minima dei sistemi.
	P
	 
	 

	
	RNF4
	Internamente alla documentazione sono chiaramente individuabili le caratteristiche infrastrutturali di dettaglio di ogni componente architetturale, ovvero esiste un datasheet con il dimensionamento Server (virtuale o fisico, CPU, RAM, dimensione disco), spazio archiviazione dati richiesto (MIN-MAX), S.O. richiesti e System Software utilizzati e relative versioni, ecc.
	P
	 
	 

	
	RNF5
	Internamente alla documentazione è presente la rappresentazione dell'infrastruttura di rete comprensiva di diagramma di dettaglio, con la capacità della banda richiesta, la latenza, ecc.
	P
	 
	 

	
	RNF6
	Internamente alla documentazione sono indicate chiaramente le caratteristiche tecniche minime della postazione di lavoro lato utente necessarie per l'accesso al sistema (Sistemi Operativi, Browser, Plug-in, ecc.).
	P
	
	

	Deployment
	RNF7
	La soluzione è basata su una architettura web-based n-tier.
	O
	
	

	
	RNF8
	La soluzione adotta stili architetturali quali SOA/WOA/Microservices/WebAPI.
	P
	 
	 

	
	RNF9
	Il software è messo a disposizione attraverso modalità Cloud computing (SaaS).
	P
	 
	 

	
	RNF10
	La soluzione è erogata anche in modalità multi-tenant.
	N
	 
	 

	
	RNF11
	La Soluzione prevede la possibilità di gestire in modo flessibile processi, ruoli e regole di business attraverso moduli o System Software dedicati.
	P
	 
	 

	Network topology
	RNF12
	La rete non richiede una configurazione specifica che  vincola la topologia architetturale ed il deploy della soluzione.
	N
	 
	 

	Scalability, Availability & Robustness
	RNF13
	La soluzione prevede la possibilità di configurare il sistema per garantire sia la scalabilità sia l'alta affidabilità del software sull'architettura descritta.
	O
	 
	 

	Identity & Access Management
	RNF14
	La soluzione ha un sistema di autenticazione e autorizzazione modulare compatibile con sistemi di autenticazione federata basata sul protocollo SAML2.
	N
	 
	 

	
	RNF15
	In caso di supporto per l’ interazione con un Identity Provider SAML2.0 la soluzione è basata sul prodotto Shibboleth.
	P
	 
	 

	
	RNF16
	La soluzione prevede almeno la possibilità di accesso applicativo mediante l’utilizzo di credenziali centralizzate gestite tramite protocollo LDAP.
	N
	 
	 

	
	RNF17
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione interna è totalmente compliant ai vincoli di sicurezza applicativa in aderenza alla legge D.lgs.196/2003, al Regolamento UE 679/2016 (di seguito, anche GDPR Privacy) e relativo decreto di attuazione  e successivi aggiornamenti ed al Codice della Amministrazione Digitale.
	N
	 
	 

	
	RNF18
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata accetta più tipologie di credenziali, quali username e password, OTP, certificato digitale, SPID.
	P
	 
	 

	
	RNF19
	È prevista la scadenza automatica della sessione di lavoro in caso di inattività.
	N
	
	

	
	RNF20
	La soluzione di autenticazione e autorizzazione integrata consente di gestire tutte le attività del ciclo di vita delle credenziali (provisioning, authorization, authentication, self service, deprovisioning).
	N
	 
	 

	
	RNF21
	La Soluzione prevede al suo interno la gestione dei profili degli utenti con accesso multiutente, con profilazioni differenziate, attraverso un portale e la gestione di una anagrafica degli utenti con le seguenti funzionalità: inserimento, modifica e cancellazione.
	N
	 
	 

	
	RNF22
	La profilazione deve essere garantita in funzione delle attività che gli utenti devono espletare sul sistema attraverso appositi ruoli che permettano di operare in maniera differenziata sulle funzionalità.
	N
	 
	 

	Portability
	RNF23
	La soluzione supporta l'installazione su System Software (middleware) differenti per i vari livelli architetturali previsti e su versioni diverse degli stessi System Software.
	P
	 
	 

	
	RNF24
	La soluzione supporta più System Software di tipo DBMS Relazionale (RDBMS) per la creazione, manipolazione, memorizzazione e storicizzazione dei dati.
	P
	 
	 

	Compatibility
	RNF25
	La soluzione garantisce lo stesso tipo di funzionamento su diverse tipologie di dispositivi client (ad esempio PC Desktop, Laptop, Tablet, Smartphone) attraverso modalità responsive web.
	N
	 
	 

	
	RNF26
	La soluzione è basata su versioni dei System Software supportati da Fornitori di prodotti Software che operano sul mercato ICT oppure gestiti da Community Open Source.
	N
	 
	 

	
	RNF27
	La soluzione non è basata su versioni dei System Software per le quali siano previste esclusivamente patch di sicurezza.
	N
	 
	 

	
	RNF28
	Il sistema software è stato implementato utilizzando tool di sviluppo (IDE) freeware o open source specifici. Indicare nelle note vendor, nome, versione e tipo licenza dei tools (es. Eclipse, Pentaho DI, soapUI, ecc.).
	P
	 
	 

	
	RNF29
	La soluzione prevede l'adozione di più strumenti di produttività individuale alternativi (MS Office, Open Office, Libreoffice, ecc.).
	P
	 
	 

	
	RNF30
	La Soluzione deve essere fruibile da parte dell'utente finale attraverso l’utilizzo di web browser di comune diffusione alle versioni supportate da Vendor e Community (ad es. Internet Explorer dalla vers. 10, Edge,  Mozilla Firefox, Chrome, ecc.) per cui  si richiede la compatibilità del sistema anche con eventuali nuove future versioni dei browser richiamati, senza la necessità di prevedere l’installazione di applicativi o plug-in ad hoc sulla macchina client dell'utente finale.
	N
	 
	 

	Standardisation
	RNF31
	Il software è basato e realizzato secondo quanto previsto dai più diffusi standard internazionali. Ad esempio, nel caso di soluzioni basate su linguaggio Java rispetta le direttive JSR 318 (Enterprise JavaBeans 3.1), JSR 345 (Enterprise JavaBeans 3.2), JSR 317 (JPA 2.0), JSR 225 (JSP), JSR 221 (JDBC).
	P
	 
	 

	
	RNF32
	La soluzione gestisce i seguenti formati:
- Documenti Acrobat (.pdf)
- Documenti Word e similari (.doc, .rtf, etc.);
- Altri formati XML proprietari;
- Immagini (jpeg, bmp, png, etc.);
- File audio e video (avi, MPEG, MPG3, DVx, WMV, VOB, MP3, etc.);
- File di compressione (zip, 7z, rar, etc.).
	P
	 
	 

	Open Source
	RNF33
	I Web Server utilizzati nella soluzione sono Open Source.
	P
	 
	 

	
	RNF34
	I middleware applicativi utilizzati nella soluzione sono Open Source.
	P
	 
	 

	
	RNF35
	I DBMS utilizzati nella soluzione sono Open Source o almeno compatibili con DBMS Open Source.
	P
	 
	 

	
	RNF36
	La soluzione adotta dei framework di sviluppo e librerie open source sia client-side sia server-side.
	P
	 
	 

	
	RNF37
	La soluzione prevede l'adozione di formati di dati aperti per l'interscambio documentale. Es. OpenDocument.
	P
	 
	 

	Interoperability
	RNF38
	L’interoperabilità con i sistemi esterni è basata su protocolli di comunicazione a Web Services di tipo SOAP o RESTful per l’implementazione dell’architettura SOA.
	N
	 
	 

	
	RNF39
	La soluzione espone API Web per l'interoperabilità con altre applicazioni esterne.
	N
	 
	 

	
	RNF40
	L’architettura applicativa è di tipo sincrono per l’interscambio di dati puntuali on-line. 
	N
	 
	 

	
	RNF41
	Sono previste modalità di interscambio dati con i sistemi interni o esterni di tipo batch e/o massivo.
	P
	 
	 

	
	RNF42
	Il Sistema garantisce l'integrità dei dati trattati secondo le vigenti disposizioni di legge e nel rispetto del Regolamento europeo eIDAS.
	N
	 
	 

	Data Integration
	RNF43
	La soluzione non fa uso di ETL, batch o simili per la copia e trasformazione periodica di dati massivi, per l'allineamento di strutture dati operazionali gestiti internamente alla soluzione stessa.
	P
	 
	 

	
	RNF44
	È minimizzato l’utilizzo di procedure batch per la gestione dei flussi di dati.
	P
	 
	 

	Privacy
	RNF45
	La Soluzione deve garantire modalità di protezione dei dati personali nella comunicazione tra la postazione client dell'utente ed il server.
	O
	 
	 

	
	RNF46
	Sono adottate tutte le misure minime di protezione dei dati nel rispetto della normativa GDPR (2016/679) in relazione alla sicurezza del trattamento di dati personali (data breach).
	N
	 
	 

	Security
	RNF47
	La comunicazione a servizi esposti esternamente, nel caso implementati, prevede l’adozione di protocolli di sicurezza quali ad esempio WS-Security o similari in relazione alla trattazione di dati personali o sensibili.
	P
	 
	 

	
	RNF48
	La comunicazione tra i sistemi avviene in modalità sicura, attraverso la securizzazione del canale e/o la criptazione dei dati.
	N
	 
	 

	
	RNF49
	La soluzione permette l'aggiornamento delle patch di sicurezza dei System Software garantendo completa compatibilità applicativa e senza necessità di sospensione del servizio applicativo nel pieno rispetto dei livelli di servizio.
	N
	 
	 

	
	RNF50
	Sono disponibili i risultati dei test di vulnerabilità della soluzione, effettuati periodicamente, per le istanze già installate.
	P
	 
	 

	
	RNF51
	Deve essere garantito il monitoraggio e controllo della sicurezza applicativa del sistema (vulnerable assessment e patching di sicurezza), e devono essere prontamente evidenziate le situazioni legate ad anomalie di sicurezza (accessi anomali, brute force attack, ecc.).
	N
	 
	 

	Performance & Availability
	RNF52
	Sono disponibili i risultati dei test di carico della soluzione.
	P
	 
	 

	
	RNF53
	La Soluzione deve essere in grado di supportare sistemi di bilanciamento hardware per la ripartizione del carico delle richieste.
	N
	 
	 

	
	RNF54
	La Soluzione continua ad essere disponibile indipendentemente dalla quantità di accessi, senza soluzione di continuità né decadimento apprezzabile delle prestazioni.
	N
	 
	 

	
	RNF55
	Per garantire la continuità del servizio la soluzione supporta configurazioni in ambiente Cloud (IaaS) garantendo elasticità e continua disponibilità delle risorse, anche distribuite geograficamente, senza alcuna ripercussione sugli utenti del sistema.
	P
	 
	 

	
	RNF56
	In fase di utilizzo della soluzione, basandosi sui requisiti minimi di sistema richiesti, i tempi di risposta di apertura di una pagina in termini di attesa da parte dell'utente sono compresi tra i 2 ed i 7 secondi.
	N
	 
	 

	Backup
	RNF57
	Sono previste delle procedure di backup dei dati e dei sistemi.
	N
	 
	 

	Disaster Recovery
	RNF58
	È documentata la procedura di Disaster Recovery da integrare nel Business Continuity Plan aziendale per il ripristino in caso di gravi eventi che ne interrompono il servizio.
	P
	 
	 

	Accessibility
	RNF59
	La soluzione è implementata secondo gli standard di accessibilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.i.) e in particolare dalla L. 4/2004 e s.i. (Legge Stanca).
	N
	 
	 

	Usability
	RNF60
	La soluzione è implementata secondo gli standard di usabilità previsti dagli articoli 53 e 71 del CAD (DLGS 82/2005 e s.i.).
	N
	 
	 

	
	RNF61
	La soluzione permette la fruizione del servizio nel caso in cui la postazione di lavoro sia virtualizzata (es. in modalità RDS - Remote Desktop Services).
	P
	 
	 

	Testability
	RNF62
	La soluzione prevede l'esecuzione di test automatici per valutazioni di non regressione in caso di upgrade della soluzione.
	P
	 
	 

	Monitoring
	RNF63
	La soluzione integra o si interfaccia nativamente con  strumenti per il monitoraggio infrastrutturale, ovvero dei System Software e delle componenti di integrazione che sono utilizzate per l’erogazione della soluzione.
	P
	 
	 

	
	RNF64
	La Soluzione adotta un sistema di traceability delle attività degli utenti, assicurando il monitoraggio attraverso la fruizione dei seguenti log:
- log di debug: i file di tracciatura predisposti ad esclusivo supporto del debug applicativo (per approfondimenti circa malfunzionamenti o specifiche eccezioni di comportamento degli applicativi e del SW ambientale coinvolto nel servizio);
- log di audit: raccolta cronologica di informazioni finalizzata ad avere evidenze sui trattamenti svolti sui dati ivi compresa, nel caso occorra, la consultazione.
	N
	 
	 

	
	RNF65
	La soluzione integra o si interfaccia nativamente con  strumenti per il monitoraggio applicativo, ovvero sono indicati tutti gli eventi applicativi critici che possono occorrere durante l’esecuzione della soluzione in modo da permettere un intervento tempestivo.
	P
	 
	 

	Quality
	RNF66
	È documentato l'elenco di tutte le librerie utilizzate con l'indicazione delle relative licenze.
	N
	 
	 

	
	RNF67
	I dati applicativi gestiti dalla soluzione sono mantenuti e storicizzati.
	N
	 
	 

	
	RNF68
	Lo sviluppo e l'evoluzione del software sono realizzati con strumenti interni o esterni che permettono sia la produzione sia la conservazione dei log per il tracciamento delle modifiche apportate al software stesso.
	P
	 
	 

	
	RNF69
	La documentazione comprende la descrizione dei casi d’uso e delle specifiche funzionali di dettaglio per tutte le funzionalità applicative.
	P
	 
	 

	
	RNF70
	La documentazione della soluzione è corredata di manuale utente e/o altro strumento di supporto all’uso a beneficio dell’utente (es. FAQ).
	N
	 
	 


Modalità di fornitura della soluzione

	ID
	Modalità di fornitura (MF)
	Obbligatorio (O) 
Necessario (N)
Premiale (P)
	Requisito soddisfatto  
	Note

	MF1
	ll codice binario del prodotto è messo a disposizione con licenza di diritto d'uso nel perimetro definito in premessa che ne autorizzi quantomeno l'utilizzo nei termini necessari e sufficienti da parte degli attori interessati quali Città di Torino, GTT e altri enti del territorio piemontese e relativi dipendenti e/o collaboratori.
	
	 
	 

	MF2
	Il fornitore è disponibile a depositare presso un notaio copia in progressivo aggiornamento del codice sorgente della soluzione proposta a tutela della stazione appaltante in determinate condizioni (es. fallimento, cessazione supporto, etc.) - cd. Escrow
	
	 
	 

	MF3
	E' riconosciuto il diritto di ispezionabilità del codice sorgente, garantendone la relativa disponibilità ed accessibilità direttamente al Committente.
	
	 
	 

	MF4
	E' riconosciuto anche il diritto di modificabilità del codice sorgente, anche ai fini di creazione di opere derivate.
	
	 
	 

	MF5
	La licenza con cui la soluzione è messa a disposizione è di tipo Open Source. Specificare nelle note se pubblicato su repertorio pubblico e fornire relativo indirizzo.
	
	 
	 

	MF6
	La soluzione proposta comprende in tutto o in parte elementi messi a disposizione ai sensi del riuso (vedi vigente art. 69 c.1 CAD in calce). Indicare nelle note quanto e cosa della soluzione non è disponibile a riuso e se precedente e/o successivo alle modifiche del 2017 del CAD. 
	
	 
	 

	MF7
	I diritti di cui sopra si estendono ad ogni patch, aggiornamento e/o release eventualmente rilasciate sul prodotto in continuità.
	
	 
	 

	MF8
	I diritti di cui sopra, in caso di acquisto da parte di un Ente pubblico, possono essere esercitati anche per il tramite dei propri enti in house strumentali in qualità di fornitori del servizio IaaS. 
	
	 
	 

	MF9
	In caso di acquisto da parte di un ente in house, la licenza in oggetto ne prevede la trasferibilità della titolarità, in capo quantomeno ad uno degli Enti consorziati (Città di Torino) senza oneri.
	O
	 
	 

	MF10
	Con riferimento al profilo di licenza di cui alle precedenti righe, è prevista la possibilità di estendere l’utilizzo della soluzione anche ad altre amministrazioni locali del territorio, in particolare dell'area metropolitana, e strutture private accreditate / convenzionate, oltre il perimetro previsto in premessa.   
	O
	 
	 

	MF11
	La licenza non prevede limitazioni a metrica associata. Ad es.: numero di utenti e/o processori e/o accessi contemporanei o loro assenza; numero di dispositivi collegabili (come ad esempio stampanti, scanner, ecc.) o loro assenza; eventuale numero massimo di processori o core su cui il software può essere eseguito; numero di elaborazioni da effettuare nell'arco di validità della licenza superato il quale occorre corrispondere un controvalore maggiore.
In presenza di metriche, specificare nelle note unità di misura e costo per unità. 
	
	 
	 

	MF12
	La licenza non prevede limiti relativi alla tipologia di soggetti autorizzati alla fruizione del software (ad esempio, solo dipendenti, oppure terzi che a qualsivoglia titolo operino nell’interesse del licenziatario, ecc.).
	
	 
	 

	MF13
	La licenza e/o il prodotto non prevedono dipendenze da elementi di terze parti eventualmente integrati nel prodotto in oggetto e/o da cui lo stesso dipenda per il relativo funzionamento. Nelle note fornire l'elenco dettagliato corredato dagli annessi vincoli d'uso di qualsivoglia natura e con quali modalità verranno trasferiti al fornitore del servizio IaaS.
	
	 
	 

	MF14
	Per quanto riguarda gli "sviluppi ad hoc" richiesti e finanziati dall’Amministrazione la stessa può acquisire la  titolarità del software così realizzato, ovvero acquisire i diritti di proprietà intellettuale (diritti di sfruttamento economico) e/o di diritto industriale; detti diritti riguardano tutto quanto realizzato dal fornitore (anche tramite eventuali subappaltatori in esecuzione della fornitura), comprensivo ad es. di codici binari e sorgenti, materiali preparatori, documentazione e ogni altro materiale e/o documenti creati, inventati, modificati, predisposti o realizzati dal fornitore o dai suoi dipendenti nell’ambito o in occasione dell’esecuzione della fornitura, in modo che il Committente possa esercitare senza restrizione alcuna di condizioni e/o di tempo i relativi diritti di titolarità previsti dalla normativa di riferimento (uso, redistribuzione, pubblicazione, cessione, anche parziale, modifica ed evoluzione, etc.)
	
	 
	 

	MF15
	È prevista la disponibilità del fornitore a mettere a disposizione dell’Amministrazione, a titolo gratuito (o eventualmente ricompreso nel costo delle licenze d’uso) il servizio di assistenza all’uso del software, di segnalazione malfunzionamenti e della correzione degli stessi.
	
	 
	 

	MF16
	È prevista la disponibilità del fornitore a suppore l’Amministrazione nella eventuale reingegnerizzazione dei processi.
	
	
	

	MF17
	descrivere brevemente le garanzie oltre i termini di legge ed i relativi limiti
	
	 
	 

	M18
	Segnalare l'eventuale presenza di ulteriori clausole che potrebbero limitare l'uso delle licenze secondo gli obiettivi di cui in premessa nonché le relative caratteristiche
	
	 
	 

	M19
	Il software è messo a disposizione anche attraverso modalità Cloud computing o "SaaS".
	
	 
	 

	M20
	La licenza è concessa a tempo indeterminato.
	
	 
	 

	M21
	La licenza è concessa a tempo determinato con un canone (indicare metrica temporale associata) 
	
	 
	 

	M22
	È incluso nella licenza il diritto di ricevere gli aggiornamenti per la durata del contratto. 
	
	 
	 

	M23
	Il software è messo a disposizione "on-premises" mediante concessione di licenza, tramite fornitura di una o più copie del software per l'installazione ed esecuzione su una o più macchine del licenziatario.
	
	 
	 


art. 69, c. 1, CAD: "1. Le pubbliche amministrazioni che siano titolari di soluzioni e programmi informatici realizzati su specifiche indicazioni del committente pubblico, hanno l'obbligo di rendere disponibile il relativo codice sorgente, completo della documentazione e rilasciato in repertorio pubblico sotto licenza aperta, in uso gratuito ad altre pubbliche amministrazioni o ai soggetti giuridici che intendano adattarli alle proprie esigenze, salvo motivate ragioni di ordine e sicurezza pubblica, difesa nazionale e consultazioni elettorali. "

Nota bene: Alcune voci relative alla modalità di fornitura indicate in tabella sono alternative fra loro (es. soluzione SaaS o on premise, open source o proprietario, etc.), non costituiscono un requisito, ma sono funzionali solo alla migliore comprensione delle caratteristiche della soluzione proposta. Fanno eccezione le voci contrassegnate con la O (obbligatori) in quanto imprescindibili. 

COSTI E TEMPI INDICATIVI DELLA MESSA A DISPOSIZIONE DELLA SOLUZIONE 
Si richiede di compilare le seguenti tabelle relative a costi e tempi per la messa a disposizione e per la gestione della soluzione desiderata.  Si ricorda che si tratta di stime di massima, non impegnative (non costituiscono offerta), ma utili a definire la base d'asta e il capitolato per una eventuale gara finalizzata all’acquisizione della soluzione dal mercato.  

In particolare, le stime riguardano: 

· i requisiti funzionali e non funzionali;
· la messa in esercizio della soluzione.  
Requisiti funzionali e non funzionali

Costo delle componenti già disponibili: costo complessivo delle componenti funzionali e non funzionali, già disponibili, della soluzione proposta che contribuiscono a soddisfare i requisiti obbligatori (O) e necessari (N), con un arrotondamento di 1.000 euro. L’eventuale costo di licenza per l’uso della soluzione è incluso in queste stime 
Stima costo aggiuntivo per il completo soddisfacimento: per singolo gruppo di requisiti, stima del costo del aggiuntivo necessario al completo soddisfacimento dei requisiti obbligatori (O) e necessari (N), con un arrotondamento di 1.000 euro 
Stima tempi: per singolo gruppo di requisiti, stima dei tempi di messa a disposizione della soluzione desiderata, cioè con tutti i requisiti obbligatori e necessari soddisfatti, espressa in numero di mesi dalla firma del contratto 
	ID
	Gruppo di requisiti funzionali e non funzionali 
	Costo componenti già disponibili (Euro) 
	Stima costo aggiuntivo per il completo soddisfacimento (Euro)
	Stima tempi (Mesi)
	Note 

	1
	Funzionalità per il richiedente (singolo cittadino, ente, associazione, azienda)
	
	
	
	

	2
	Funzionalità per il gestore della pratica (operatore GTT e Ufficio permessi) 
	
	
	
	

	3
	Funzionalità di amministrazione per parametrizzazioni del sistema
	
	
	
	

	4
	Funzionalità per fruitori in sola lettura (PM e funzionari città)
	
	
	
	

	5
	Servizi di interrogazione banche dati esterne (per verifiche dei vincoli in tempo reale) 
	
	
	
	

	6
	Servizi di esposizione dati verso sistemi esterni (controlli su strada, report complessi, altri sistemi di Città, sistema informativo GTT)
	
	
	
	

	7
	Requisiti trasversali 
	
	
	
	

	8
	Requisiti non funzionali necessari (N) e non già stimati sopra 
	
	
	
	

	
	TOTALE
	
	
	
	


Messa in esercizio della soluzione. 

	ID
	Voci di costo
	Stima costo (Euro)
	Stima tempi (Mesi)
	Note

	1
	Licenza di componenti sw di terze parti
	
	
	

	2
	Licenze di system software
	
	
	

	3
	Installazione e configurazione del software finalizzata alla messa in esercizio (deploy, configurazioni di rete, etc.)
	
	
	

	4
	· Popolamento della base dati, a partire dalle anagrafiche dei due sistemi attuali in uso da Ufficio permessi di Comune di Torino e GTT, verso le anagrafiche della soluzione.

· Configurazione iniziale del sistema per tutte le attuali tipologie di permesso della Città di Torino, descritte in Premessa 
· Addestramento all’uso del software rivolto agli operatori incaricati al rilascio dei permessi (Ufficio Permessi di Città di Torino e GTT).
	
	
	

	
	TOTALE
	
	
	


Nota bene: Inserire le stime solo per le attività che il fornitore è disponibile a svolgere. 
COSTO INDICATIVO ANNUO DI GESTIONE DELLA SOLUZIONE
	ID
	Attività di gestione della soluzione 
	Stima costo annuo (Euro)
	Note 

	1
	Manutenzione del software (correttive, eventuali costi della licenza a canone, altro)
	
	

	2
	Servizi di assistenza applicativa 
	
	

	3
	Servizi di assistenza sistemistica
	
	

	
	TOTALE
	
	


Nota bene: Nelle note descrivere i livelli di servizio supportati ed erogabili per la soluzione proposta relativamente alle voci su citate. 
TIPOLOGIE DI PERMESSO ATTUALMENTE GESTITE PER LA CITTÀ DI TORINO 
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GLOSSARIO
SaaS (Software as a Service): modalità di erogazione del software come servizio messo a disposizione tramite piattaforma cloud (cloud computing) 
IaaS (Infrastructure as a Service): modalità di messa a disposizione dell’infrastruttura che ospita l’ambiente di esecuzione del software tramite piattaforma cloud 
System software: tutti i software necessari alla predisposizione dell’ambiente di esecuzione del software applicativo quali database, application server, sistemi operativi

